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1 KONTRAKTSVILKAR
1.1 ALMINNELIGE VILKAR

1.1.1 Generelt
Desse kontraktsvilkara, inkludert gvrige kontraktsdokument, regulerer partanes rettar og
plikter ved gjennomfgring av Oppdraget som er omfatta av denne Kontrakten.

1.1.2 Kontraktsdokument
Med mindre anna er avtalt er Kontrakten sett saman av fglgjande dokument:

Kapittel 1T Kontraktsvilkar

Kapittel 2 Leveransekrav

Kapittel 3 Krav til fartgy

Kapittel 4 Ruteproduksjon

Kapittel 5 Energi og utslepp

Kapittel 6 Kaier og infrastruktur

Kapittel 7 Vederlag, trekk og gebyr

Kapittel 8 Samspel og oppstartsfgrebuingar

Vedlegg ikkje del av RFI — med unnatak av rutetabellar
e Vedlegg 1A Datahandsamaravtale

Vedlegg 1B-1 Handlingsreglar om menneskerettar, miljg og etikk

Vedlegg 1B-2 Krav til Ign- og arbeidsvilkar

Vedlegg 1C Pakravsgaranti

Vedlegg 2A Rapporteringsskjema

Vedlegg 2B HMT-rapport

Vedlegg 2C Statistikk

Vedlegg 2D Sanntid og datastraumar

Vedlegg 2E Fristar og frekvens

Vedlegg 2F Transaksjonsformat

Vedlegg 2G AutoPASS transaksjonsavtale

Vedlegg 2H AutoPASS-regulativ

Vedlegg 3A Universell utforming av fartgy

Vedlegg 4A Rutetabellar

Vedlegg 5A Rammevilkar batteridimensjonering

Vedlegg 6A-1 Informasjon om kaiene

Vedlegg 6A-2 Varslingsrutinar

Vedlegg 6B Krav til bygg

Vedlegg 6CFgresetnader og vilkar knytt til nettoppgraderingsmodellen og areal for

energiinfrastruktur

e Vedlegg 7A Prisskijema

e Vedlegg 7A-1 Dgme indeksering

Kapittel 10 Endringar, presiseringar og suppleringar fra Oppdragsgjevar (avklaringsskjema,
forhandlingsreferat, annan korrespondanse)

Kapittel 11 Operatgren sitt endelege tilbod

Kapittel 12 Oppdragsgjevars endringsordre utstedt etter Kontraktsinngaing

1.1.3 Definisjonar



APC

Automatisk passasjertelling (Automatic Passenger Counting).
Funksjon som teller pastigande og avstigande passasjerar,
basert pa sensorar plassert ved fartgyets naturlege atkomstar.

Driftsdggn

Eit driftsdggn vert rekna fra kl. 04:00 pa natt til kl. 03:59
pafglgjande natt.

Forseinka framkomst

Nar fartgyet anlgper kai 3 til 20 minutt seinare enn fastsett tid for
framkomst definert i Rutetabell.

Framkomst Tidspunktet ferja skal vere kome fram til den einskilde kai definert
i Rutetabellen. Ferja er kome fram nar ferja ligg i ro ved kaia.
Hovudfartgy Fartgy som er planlagt nytta for & giennomfgre Oppdraget.

Hovudfartgy skal oppfylle alle krav definerte i kapittel 3.

Innstilt ruteproduksjon

Planlagde rutekilometer og/eller rutetimar som ikkje vert
gjennomfert. Dersom framkomst er over 20 minutt forseinka vil
relevante tal rutetimar og rutekilometer utgjere Innstilt
ruteproduksjon.

Klimakravet Klimakravet regulerer kor stor del av Ruteproduksjonen per
samband som skal gjennomfgrast med dokumentert fornybar
energi og kor mykje klimagassutslepp fartgya kan sleppe ut ved
gjennomfgring av Oppdraget.

Kontrakten Dette dokument inkludert alle vedlegg.

Kontraktsinngaing Dato for signering av Kontrakten.

Ny pandemi Eit nytt sjukdomsutbrot som spreier seg over store deler av
verda, og som Verdens helseorganisasjon (WHO) definerer som
ein pandemi.

Operatgr Juridisk eining som har signert Kontrakten og som har ansvaret
for gjennomfering av Oppdraget.

Oppdraget Dei til ein kvar tid gjeldande tenester og leveransar som Operatgr
skal levere i samsvar med Kontrakten.

Oppdragsgjevar Vestland fylkeskommune v/ Skyss.

Oppstartsdato Dato for oppstart av Ruteproduksjon som inngar i Oppdraget.

10




Opningstid Eit samband si opningstid vert rekna fra start for fgrste avgang i
Rutetabell til framkomst siste avgang innanfor eit Driftsdggn.
Planlagde Tal kilometer estimert av Oppdragsgjevar er basert pa berekna

rutekilometer

seglingsavstand mellom kaiar i sambandet og dei til ei kvar tid
gjeldande Rutetabellane inkludert heilagdagsproduksjon og
inkludert bruk av alle bestillingsstopp/bestillingsturar. Planlagde
rutekilometer inneheld ikkje kilometer knytt til posisjonskayring
eller verkstadkgyring. Planlagde rutekilometer er pa tidspunktet
for Kontraktssignering definert i Prisskjema og kap 4.

Reservefartgy

Fartgy som skal nyttast nar Hovudfartgy ikkje kan drifte
sambandet. Det er tre kategoriar Reservefartgy:

a) B-ferje som reserve,

b) Reserveferje

c) Passasjerbat

For b) og c) skal Reservefartgyet tilfredsstille minstekrava i punkt
3.12.

Ruteomradet

Det geografiske omradet Oppdraget skal utfgrast i.

Ruteproduksjon

Gjennomfgring av dei til ein kvar tid gjeldande Rutetabellane som
inngar i Oppdraget.

Samband

Dei Turar som skal kgyrast innanfor eit avgrensa omrade mellom
definerte kaier. Sambanda i Oppdraget er lista opp i punkt 2.1.1.

Rutekilometer

Kilometer som inngar i sambanda i Oppdraget. Posisjonskgyring
eller verkstadkgyring inngar ikkje i Rutekilometer.

Rutetabell Tabell med oversikt over samtlege Turar per samband som
inngar i Oppdraget. Rutetabellen viser avgang og framkomst fra
kvar kai som alltid skal anlgpast.

Rutetime Tal timar og minutt fra tidspunktet sambandet har sin fgrste tur i

rutetabellen til framkomst av siste tur i rutetabellen, inkludert alle
eventuelle bestillingsstopp/bestillingsturar og justert for
heilagdagsproduksjon.

Sanntidssystem

Eit sentralisert, landside/bakside kunde- og
passasjerinformasjonssystem. Systemet samanstiller rddata fra
fartgy med rutedata, bereknar og oppdaterer kgyretider, og
kommuniserer dette tilbake til fartgy og til andre kundekanalar.

Delstrekning

Dersom ein Tur bestar av fleire enn to kaier, vert Turen delt inn i
fleire delstrekningar, til dgmes Ruteproduksjon mellom kai A til B,
B til C, A til C etc.

Tur

Ruteproduksjon mellom to eller fleire kaier definert i Rutetabellen
som skal anlgpast pa gjevne tidspunkt. Til demes ruteproduksjon
fra kai A til C via B.

Utferde rutekilometer

Faktisk tal Rutekilometer Operatgr har gjennomfert i Oppdraget.

1.1.4 Partanes sine representantar

Kvar av partane skal utpeike ein person som representerer dei i spgrsmal vedrgrande

Kontrakten (representant).
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Oppdragsgjevars hovudkontakt

Namn Christian Vig
Telefonnummer 99 09 62 39
E-post christian.vig@skyss.no

Operatgrs hovudkontakt

Namn

Telefonnummer

E-post

Alle varsel og krav, og svar pa desse, som skal meldast frd om etter fgresegner i Kontrakten,
skal framsetjast skriftleg til partanes representantar, jf. pkt.1.1.4, eller til avtalte adresser.

1.1.5 Kontraktsperiode

| perioden etter kontraktssignering og fram til Oppstartsdato skal Operatgr utfgre dei
fgrebuingar til oppstart som er naudsynte for a sikre god og forsvarleg oppfylling av
Kontrakten, jf. kapittel 8.

1.2 UTF@RING AV OPPDRAGET

1.2.1 Generelt

Operatgr plikter & levere dei tenester og leveransar som er skildra i Kontrakten med vedlegg
og bere alle kostnadane knytt til dette, med mindre noko anna er szerskilt avtalt i Kontrakten.
Operatgr tek pa seg ansvaret for at hans ytingar pa ein heilskapleg mate dekker dei fgremal
og spesifikasjonar som er gjeven i Kontrakten. Oppdraget omfattar sdleis alle aktivitetar som
er naudsynte for oppfylling av krava i Kontrakten, sjglv om dei ikkje er uttrykkeleg nemnd i
Kontrakten.

Operatgr skal utfgre alle oppgadver knytt til Kontrakten pa ein fagmessig og aktsam mate i
samsvar med krava i Kontrakten, og skal legge vekt pa tryggleik slik at skade eller tap pa
person eller eigedom vert unngatt.

Ved utfgring av Oppdraget er kunden i sentrum. Begge partar skal anstrenge seg for & oppna
ein s& god kundeoppleving som mogeleg, for & stimulere til auka bruk av kollektivtrafikk.
Oppdraget ma stadig utviklast vidare for & oppna dette. Partane pliktar & samarbeide og vise
lojalitet under gjennomfgringa av Kontrakten.

Oppdragskrava er naerare skildra i Kontrakten sine ulike kapittel.

1.2.2 Bruttokontrakt

Kontrakten er ein bruttokontrakt. Dette inneber at billettinntekter fra kgyretgy og evt.
passasijer, eventuelle reklameinntekter og andre inntekter tilkjem Oppdragsgjevar. Operatgr
vil motta vederlag for tenesta i samsvar med Kapittel 7.
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Operatgr kan utfgre godstransport i samsvar med punkt 2.11. Operatgr ma sjglv fakturere
kundane for slik transport, og far sjglv behalde alle godsinntekter. Eventuelle inntekter fra
beredskapsturar og eventuell sal av kioskvarer tilfelle Operater.

1.2.3 Leveransekrav
Krav til planlegging og gjennomfgring av Oppdraget er skildra i Kapittel 2.

1.2.4 Krav til fartgy
Krav til utforming av fartgy som skal nyttast i Oppdraget gar fram av kapittel 3.

1.2.5 Ruteproduksjon
Krav til Ruteproduksjon i Kontraktomradet gar fram av kapittel 4.

1.2.6 Energi og utslepp
Krav til energi og utslepp gar fram av kapittel 5.

1.2.7 Kai og infrastruktur
Ansvarsfordeling knytt til kai og infrastruktur gar fram av kapittel 6.

1.2.8 Vederlag for Oppdraget

Operatgr vert godtgjort i samsvar med Kapittel 7. Ved kontraktsbrot har Oppdragsgjevar rett
til & gjennomfgre trekk i vederlag, palegge Operatgr gebyr og eventuelle andre sanksjonar.
Ved god punktlegheit vil Oppdragsgjevar utbetale bonus.

1.2.9 Samspel og oppstartsferebuing

| perioden fra Kontraktsinngaing og fram til Oppstartsdato skal Operatgr oppfylle dei krav
som gar fram av Kapittel 8. Ved forseinkingar og avvik fra prosjektplan, samt andre former
for kontraktsbrot under oppstartsfgrebuingane, vil Oppdragsgjevar nytte kontraktsbrot,
tiltaksplan og sanksjonar i punkt 1.14.

Operatgr skal utan ugrunna opphald varsle Oppdragsgjevar om moglege forseinkingar knytt
til framdrifta i oppstartsfgrebuingane.

1.3 RETTSLEG RAMMEVERK FOR UTF@RING AV OPPDRAGET

1.3.1 Overhalde lover, forskrifter, vedtak og krav
Operatgr skal halde seg informert om og overhalde dei til ei kvar tid gjeldande lover,
forskrifter og myndigheitsvedtak og -krav som er av betydning for utfgringa av Oppdraget.

Operatgr skal vidare halde seg informert om og rette seg etter alle andre krav og palegg som
er fastsett av offentlege myndigheiter, og skal i rett tid innhente og oppretthalde dei
godkjenningar og tillatingar som er naudsynt for utfgring av Oppdraget. Dersom Operatgr
ikkje innehar naudsynte godkjenningar og tillatingar som er naudsynt for utfgring av
Oppdraget, til demes lgyve, vil dette kunne utgjere eit vesentleg kontraktsbrot.

1.3.2 Krav til lgyve

Operatgr skal til ei kvar tid oppfylle vilkéra for utgving av persontransport gjeve i forskrift av
26. mars 2003 nr. 407 om yrkestransport innanlands med motorvogn og fartgy, og Operatgr
skal til ein kvar tid oppfylle vilkéra for rutelgyve.

1.3.3 Verksemdoverdraging
Operatgr skal sgrgje for at gjeldande regelverk om verksemdoverdraging vert fglgd.
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Oppdragsgjevar er ikkje part i forholdet mellom eksisterande operatgr, ny operatgr eller deira
tilsette, og har ikkje ansvaret for at eventuelt vidareformidla informasjon knytt til
ovannemnde forhold er korrekt opplyst fra tidlegare Operatgr.

1.3.4 Handlingsreglar om menneskerettar, etikk og miljo
Operatgr og underleverandgr(ar) pliktar & oppfylle Oppdragsgjevars krav til menneskerettar,
etikk og miljg som gar fram av Vedlegg 1B-1.

1.3.5 Krav til Igns- og arbeidsvilkar

Operatgr skal syte for at alle tilsette som direkte arbeider med & oppfylle Kontrakten, far Igns-
og arbeidsvilkdr som ikkje er darlegare enn det som fglgjer av dei gjeldande landsomfattande
tariffavtalene for transportsektoren i Norge. Tilsvarande plikt gjeld ogsa for Operatgrs
eventuelle underleverandgr.

Krav til Igns- og arbeidsvilkar som gjeld for Kontrakten, sja Vedlegg 1B-2.

1.3.6 Handsaming av personopplysningar

Operatgr skal innga Databehandlaravtale, Vedlegg 1A, med Oppdragsgjevar som regulerer
handsaming av personopplysningar. Operatgr er i tillegg pliktig til & felgje Oppdragsgjevar
sine til ein kvar tid gjeldande internkontrollrutinar for etterleving av Personvernreglane.

1.4 ANSVAR OG FORSIKRING
Operatgr er ansvarleg og ber risikoen for

skade pa og tap av fartgy, utstyr og materiell som vert eigd av Oppdragsgjevar
skade pd og tap av gods

skade pa personell og passasjerar som oppstar ved utfgringa av Oppdraget
skade pa natur og miljg

skade pa Oppdragsgjevars eller tredjemanns person, anlegg/kai eller eigedom

Oppdragsgjevar er ikkje under nokon omstende ansvarleg for skader pa Operatgrs fartgy.

Operatgren skal halde Oppdragsgjevar skadelaus for eventuelle kostnadar pafgrt
Oppdragsgjevar i samband med dette, ogsa gkonomisk tap pafgrt som fglgje av sgksmal
og/eller dom mot Oppdragsgjevar.

Operatgr skal ha gyldig og tilstrekkeleg forsikring, med dette ansvarsforsikring (P&I) og
kaskoforsikring, for det ansvar som fglgjer av dette kontraktspunkt. Operatgr skal pa
fgrespurnad fra Oppdragsgjevar straks kunne dokumentere forsikringsdekning.

1.5 GARANTI

Operatgr skal for eigen rekning stille ein garanti for sine kontraktpliktar, forseinkingsrente og
inndrivingskostnader. Garantien skal stillast av bank, forsikringsselskap eller annan
kredittinstitusjon med godkjenningar for bank- og finansieringsverksemd av Finanstilsynet i
Noreg eller tilsvarande konsesjon gitt innanfor E@S-omradet. Garantien skal stillast utan
ugrunna opphald, og seinast innan 30 dagar etter Kontraktssignering.

Garantien skal vere ein pakravsgaranti og vere utforma som angitt i Vedlegg 1C. Garantien
skal gjelde fra Kontraktsinngaing til 6 manader etter utlgpet av kontraktsperioden.
Garantibelgpet avgrensar ikkje Oppdragsgjevars rett til a krevje ytterlegare tap dekt fra
Operatar.

Bankgarantien skal dekkje alle krav Oppdragsgjevar matte verte pafgrt som fglgje av
Operatgrs brot pa Kontrakten eller som fglgje av at Operatgr gar konkurs.
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Oppdragsgjevar skal ikkje stille nokon form for garanti eller annan sikkerheit overfor
Operatgren.

1.6 OPPHAV-0G EIGEDOMSRETT TIL DATA

1.6.1 Ulike typar data

Operatgr skal rapportere tal, data og informasjon (heretter «data») knytt til gjennomfgringa av
Oppdraget i samsvar med Kontraktens leveransekrav. Kva data og korleis desse skal
rapporterast, kan endrast av Oppdragsgjevar gjennom kontraktsperioden. Data som ikkje vert
overfgrt automatisk til Oppdragsgjevar, skal pa ferespurnad overfgrast av Operatgr, til avtalt
tid og i avtalt format. Oppdragsgjevar star fritt til 8 be om ytterlegare data som kan vere
relevant for dimensjonering/optimering og utvikling av rutetilbodet, og for planlegging og
gjennomfgring av framtidig anbodskonkurranse.

Operatgr pliktar @ gje Oppdragsgjevar tilgang til relevant data fra Operatgrs
underleverandgrar eller tredjepartar pa same vilkar som Operatgr sjglv far data fra sine
underleverandgrar eller tredjepartar.

1.6.2 Oppdragsgjevars adgang til a nytte data til internt fgremal

Oppdragsgjevar kan nytte all data som Operatgr eller Operatgrs underleverandgrar
produserer som ledd i utfgringa av Oppdraget, til internt fgremal. Dette omfattar data som
vert rapportert i samsvar med Kontrakten, og data Operatgr har oversendt Oppdragsgjevar
pa fgrespurnad.

1.6.3 Oppdragsgjevars adgang til a dele data med tredjepartar

Oppdragsgjevar kan dele all data som vert rapportert i samsvar med Kontrakten med
tredjepartar, s& framt dette ikkje er opplysningar underlagt teieplikt etter Offentleglova § 13,
jf. Forvaltningslova § 13 fyrste ledd nr. 2.

Den lovbestemte teieplikta er ikkje til hinder for at Oppdragsgjevar kan dele Operatgrs
rekneskapsinformasjon som informasjon knytt til Operatgrens kostnader og inntekter per
samband per ar, og vederlag fra Oppdragsgjevar fordelt per samband per ar.

Den lovbestemte teieplikta er heller ikkje til hinder for at Oppdragsgjevar kan dele fglgjande
data:

e omfanget av gjevne sanksjonar (trekk og gebyr) per avvik per hending, per manad og
per ar.

e tal pa- og avstigande passasjerar per tur, per samband, per kai, eller per delstrekning

e omfang av posisjonskgyring per samband per ar

e energiforbruk og tilhgyrande utslepp for posisjons- og rutekgyring per samband
innanfor eit bestemt geografisk omrade.

1.6.4 Operatgr og underleverandgr/underoperatgrs adgang til a nytte og dele data i og
etter kontraktsperioden

Operatgr og underleverandgr har bruksrett til dei same data i den utstrekning det er naudsynt

for a optimalisere eigen tenesteyting. Operatgr og underleverandgr har rett til & behalde data
for dette fgremalet, ogsa etter utlgp av Kontrakten. Operatgr eller underleverandgr har
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imidlertid ikkje rett til & endre eller dele data utan skriftleg samtykke fré Oppdragsgjevar.
Oppdragsgjevar kan ikkje avvise slike fgrespurnader utan sakleg grunn.

1.7  MILJOSERTIFISERING AV OPERAT@R

Operatgr skal fra Oppstartsdato vere miljgsertifisert gjennom ei av dei offisielle ordningane
for miljgsertifisering (Miljgfyrtarn, ISO-14001, EMAS, eller liknande). Eventuelle andre
sertifiseringsordningar enn dei som er nemnd i dette punkt skal godkjennast av
Oppdragsgjevar.

Leverandgren skal arleg dokumentere prestasjon knytt til sertifiseringa.
Operatgr er ansvarleg for handtering av eige avfall.

1.8 BRUK AV UNDEROPERAT@R/UNDERLEVERAND@R

Operatgr har rett til 8 la deler av sine kontraktpliktar bli utfgrt av ein underleverandgr.
Operatgrs kontraktansvar overfor Oppdragsgjevar vert ikkje endra ved bruk av slik
underleverandgr. Til demes vil ikkje eventuelt kontraktsbrot, forseinkingar, konkurs eller
liknande hos underleverandgr frita Operatgr fra sitt ansvar etter denne Kontrakten.

Fgr Operatgr inngar kontrakt med underleverandgr, skal Operatgr underrette Oppdragsgjevar
om kva deler av Oppdraget som vil verte utfgrt av underleverandgr, og kva underleverandgrar
han vil bruke.

Oppdragsgjevar kan nekte 8 godta Operatgrs val av underleverandgr. Oppdragsgjevar vert
ikkje ansvarleg for Operatgrs meirkostnader som fglgje av at Operatgr ma velgje ein annan
underleverandgr, med mindre nektinga var usakleg grunna. Oppdragsgjevars godkjenning av
vald underleverandgr fritek ikkje Operatgr fra sitt ansvar etter denne fgresegnas fgrste ledd.

Dersom Operatgr i konkurransefasen stgtta seg pa andre verksemder for & oppfylle krava til
faglege kvalifikasjonar eller krava til relevant fagleg erfaring, skal desse verksemda utfgre
arbeida som krev slike kvalifikasjonar, jf. FOA § 16-10 (5).

1.9 KVALITETSSIKRING, KONTROLL- OG OPPLYSNINGSPLIKT

1.9.1 Oppdragsgjevars rett til a fore kontroll

Oppdragsgjevar, eller representant for Oppdragsgjevar, har rett til 8 fgre slik kontroll med
fartgy, utstyr/infrastruktur og utfgring av Oppdraget som Oppdragsgjevar finn naudsynt.
Dersom Oppdragsgjevar vert merksam pa at fartgy, utstyr/infrastruktur eller utfgringa av
Oppdraget avviker fra krava fastsett i Kontrakten, skal Oppdragsgjevar straks melde fra til
Operatar.

Operatgr pliktar & gje Oppdragsgjevar naudsynte opplysningar slik at Operatgrs utfgring av
Oppdraget kan vurderast. Operatgr skal ved fgrespurnad kunne godtgjere at fartgya
tilfredsstiller alle kontraktens krav. Oppdragsgjevar har blant anna rett til innsyn i Operatgrs
GA-planer og skift- og turnusplanar, samt rett til & krevje framlagt naudsynt dokumentasjon
for & vurdere tilstand, funksjonar og standard pa fartgya.

Kontrollar kan utfgrast av Oppdragsgjevar eller personar som etter fullmakt har rett til &
opptre pa vegne av Oppdragsgjevar. Oppdragsgjevar skal innan rimeleg tid gis tilgang til
Operatgrs fartgy og Operatgrs system som er relevant for giennomfgring av Oppdraget.
Operatgr plikter i samband med dette & stille naudsynte ressursar vederlagsfritt til
disposisjon.

Operatgr skal pa ferespurnad fra Oppdragsgjevar utlevere statistikk og ein kvar annan
informasjon om gkonomiske forhold og om den operative drifta som Oppdragsgjevar
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vurderer som naudsynt for a kontrollere utfgringa av Oppdraget, eller som Oppdragsgjevar
vurderer som naudsynt i samband med kontraktstolking. Operatgr skal gjere informasjonen
tilgjengeleg for Oppdragsgjevar pa dei skiema og pa det format som Oppdragsgjevar fastset.
Oppdragsgjevar har ogsa rett til a krevje opplysningar fra Operatgr i samband med
ferespurnader fra offentlege instansar for forskings- og utgreiingsfgremal. Oppdragsgjevar
kan nytte desse opplysningane for forskings- og utgreiingsfgremal i samarbeid med andre
fylkeskommunar.

Oppdragsgjevar kan kontrollere at korrekt billettinnkreving blir giennomfgrt bade med eigne
eller innleigde kontrollgrar og automatisk telleutstyr.

Oppdragsgjevars kontrollar kan vere melde og ikkje-melde, vere retta mot bade Operatgr og
underleverandgr, og kan verte giennomfgrt ved lokasjonen der tenesta vert utfgrt. Slik kontroll
inkluderer innsyn i lgns- og personalsystem.

1.9.2 Krav til kvalitetssikringssystem

Operatgr skal ha eit kvalitetssikringssystem for a sikre hgg kvalitet pa utfgringa av Oppdraget
gjennom heile kontraktsperioden. Operatgren skal seinast ved Oppstartsdato ha eit iverksett
og tilfredsstillande kvalitetssikringssystem godkjent av uavhengig tredjepart.

Operatgr pliktar a8 gje Oppdragsgjevar innsyn i kvalitetssikringssystemet pa fgrespurnad.
Oppdragsgjevar, eller den han gjer mynde, har rett til @ gjennomfgre kvalitetsrevisjon og
verifikasjon av Operatgren og eventuelt Underoperatgren/underleverandgrens
kvalitetssikringssystem.

Dersom Oppdragsgjevar avdekker avvik, pliktar Operatgren innan rimeleg tid & rette avviket
for eigen rekning.

1.9.3 Revisjonar

Oppdragsgjevar, eller den Oppdragsgjevar utnemner, har rett til & gjennomfgre revisjonar,
inspeksjonar og kontrollar av alle forhold som vedkjem Operatgrens utfgring av Oppdraget.
Dgme pa forhold er rutinar og prosedyrar knytt til drifta (eksempelvis personalforvaltning,
skiftplanlegging, trafikkleiing, kommunikasjon med mannskap) og handtering av
billettinntektene.

1.10 OVERDRAGING AV KONTRAKT

Operatgr kan ikkje overdra sine rettar og pliktar etter Kontrakten utan at Oppdragsgjevar pa
fgrehand har gjeve sitt skriftlege samtykke.

Oppdragsgjevar kan heilt eller delvis overdra sine rettar og plikter etter Kontrakten til eit anna
selskap eller organisasjon, som da har rett til d tre inn i Kontrakten pa tilsvarande vilkar. Til
dgmes kan endringar i det offentlege si organisering og ansvarsforhold innan samferdsel og
kollektivtrafikk medfgre at anna selskap eller organisasjon trer inn i Oppdragsgjevars rolle
som part i denne kontrakt.

1.11 INFORMASJONSTRYGGLEIK

Operatgr skal opptre i samsvar med Databehandlaravtalen. Operatgr skal handsame
Oppdragsgjevars data og personopplysingar slik at data ikkje vert manipulert eller kiem pa
avvege. Dette gjeld ogsa for Operatgrens underleverandgr(ar).

Operatgren er ansvarleg for at det ligg fere oppdatert risikovurdering, og at det til ein kvar tid
vert giennomfgrt eigna tekniske og organisatoriske tiltak slik at ein til ein kvar tid tek omsyn
til sikkerheitsrisikoen.
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Oppdragsgjevar kan krevje a fa lagt fram risikovurderingane som er utfgrd og tiltak som er
sett i verk.

1.12 KONFIDENSIALITET

Partane pliktar, bade under Kontraktens varigheit og seinare, ikkje a bringe vidare/dele til
tredjepartar konfidensiell informasjon om partanes forretningsmessige forhald,
personopplysingar om kundar og andre opplysingar om den andre part som vert motteke i
samband med oppfylling av Kontrakten. Partane pliktar & sette i verk rimelege tiltak for &
hindre at slike opplysingar kjem til tredjeparts kunnskap gjennom partanes tilsette, leiing,
styre, innleigde konsulentar eller andre personar eller verksemder med tilknyting til partane.
Oppdragsgjevar er underlagt offentleglova og har ikkje rett til & halde tilbake dokument det
kan krevjast innsyn i etter dette regelverket.

1.13 ENDRINGAR
1.13.1 Generelt om endringar

1.13.1.1 Oppdragsgjevars rett til & paleggje endringar

Oppdragsgjevar har til ei kvar tid rett til & gje palegg om endring av Oppdraget. Dgme pa dette
kan vere at Operatgr skal yte noko i tillegg eller staden for det avtalte, at ytingas karakter,
kvalitet, art eller utfgring skal endrast eller at avtalte ytingar skal utga. Ei endring ma sta i
samanheng med det Kontrakten omfattar og ikkje fgre til at Oppdraget blir av vesentleg anna
art enn det opphavlege avtalte Oppdraget.

Dersom endringa medfgrer at Oppdragsgjevar har behov for tilgang til Operatgrs fartgy, til
dgmes for d installere utstyr eller liknande, skal Operatgr stille fartgyet til Oppdragsgjevars
disposisjon vederlagsfritt.

Dersom ein type endring kan gjennomfgrast med grunnlag i fleire av Oppdragsgjevars
kontraktar, kan Oppdragsgjevar velje & halde ein konkurranse mellom dei ulike operatgrane
om tildeling av den aktuelle endringsordre i den respektive kontrakten.

1.13.1.2 Endringar initiert fra Operatgr
Operatgr kan foresla endring av Oppdraget. Slike forslag skal fremjast skriftleg overfor
Oppdragsgjevar.

Dersom Oppdragsgjevar gnskjer endringa gjennomfgrt skal Oppdragsgjevar utferde ein
endringsordre i samsvar med punkt 1.13.1.4.

Eventuell vederlagsjustering som fglgje av endring etter dette punkt skal skje i samsvar med
relevant punkt i 1.13 eller pa betre vilkar til fordel for Oppdragsgjevar.

1.13.1.3 Verknader av endring av Oppdraget

Endring av Oppdraget medfgrer ingen endring i Operatgrens plikter eller Kontraktens vilkar,
med mindre det er seerskilt avtalt.
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1.13.1.4 Framgangsmate ved endring
Endringar i Oppdraget skal skje skriftleg pa Oppdragsgjevars til ein kvar tid gjeldande skjema
eller elektronisk system for endringsordre.

For endringsordre vert utferda, kan Oppdragsgjevar krevje at Operatgr utarbeider
endringskonsekvensar og overslag over den justering av vederlaget som endringa medfgrer.
Dette omfattar mellom anna konsekvensar for tid, kostnad og kvalitet.
Endringskonsekvensar og overslag skal sendast Oppdragsgjevar innan 10 verkedagar.

Dersom Oppdragsgjevar vil gjennomfgre endringa skal Oppdragsgjevar fylle ut skjema for
Endringsordre. Endringsordren skal innehalde informasjon om:

Kva endringa bestar av,

Tidspunkt endringa gjeld fré og eventuell varigheit,

Avialt eller estimert belgp for justering av vederlaget,

Justering av vederlaget, varig eller berre for eit definert ar/tidsrom,

Korleis justering av vederlaget eventuelt vert fordelt pa dei ulike
reguleringskategoriene, informasjon om justeringsbelgpet er endeleg fastsett eller om
det skal gjerast ei avrekning etter ein definert tidsperiode,

e Eventuelle justeringar knytt til Klimakrav og klimagebyr

Nar Operatgr har motteke eit skriftleg palegg om endring i Oppdraget, vert Operatgr forplikta
til & iverksetje ei kvar slik endring i samsvar med Oppdragsgjevar sitt palegg.

Ingen endring palagt av Oppdragsgjevar, herunder endringar som er foreslatt av Operatgr,
skal iverksettast fgr det ligg fgre skriftleg endringsordre om vedkommande endring.
Endringar som Operatgr utfgrer utan skriftleg endringsordre vil ikkje verte kompensert.

Endring og tidspunkt for iverksetting av endring vil ga fram av endringsordre. Dersom
tidspunkt ikkje er fastsett, skal Operatgr setje i verk endringa utan ugrunna opphald etter at
endringsordre er motteke. Dette gjeld sjglv om verknadene av endringa etter punkt 1.13.1.3
ikkje er endeleg fastsett. For tidsfristar knytt til endringar i Ruteproduksjon, sja punkt 1.13.2.5.

1.13.1.5 Usemje om det ligg fore endring

Dersom Oppdragsgjevar krev utfgrt yting som etter Operatgr si oppfatning inneber endring av
Oppdraget, skal Operatgr skriftleg krevje at Oppdragsgjevar utformar kravet som ein
endringsordre etter punkt 1.13.1.4. Eit slikt krav ma framsettast innan rimeleg tid. Dersom
Operatgr ikkje fremjar kravet innan rimeleg tid, seinast innan 30 verkedagar etter at han har
forstatt eller burde ha forstatt at det ligg f@re eit forhold som utgjer ei endring, vert ytinga
rekna som ein del av pliktene etter Kontrakten, og Operatgr taper retten til & gjere gjeldande
at det ligg fgre endring.

Nar Oppdragsgjevar mottek varsel, skal han innan rimeleg tid, seinast innan 30 verkedagar,
anten utferda endringsordre, eller skriftleg gje eit grunngjeven svar pa kvifor forhaldet ikkje
utgjer ei endring. Dersom Oppdragsgjevar ikkje gjev eit slikt svar innan fristen, sjaast
forhaldet som ei endring som kan gje grunnlag for endring av vederlaget.

Dersom det oppstar tvist om det ligg fgre endring i Oppdraget eller usemije knytt til vederlaget
ved endring, skal Operatgr likevel utfgre det som vert kravd utfgrt.

Oppdragsgjevar skal foreta ein skjgnnsmessig og fgrebels justering av vederlaget fra
endringa vert iverksett til tvisten er avgjort. Ein parts eventuelle krav om etterbetaling eller
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tilbakebetaling fglgjer dei avtalte betalingsvilkara i Kapittel 7 med mindre anna vert saerskilt
avtalt. Renter etter Lov om renter ved forseinka betaling m.m. (forsinkelsesrentelova) kan
bereknast.

1.13.2 Varige endringar av Ruteproduksjonen

1.13.2.1 Oppdragsgjevars rett til a gjere varige endringar i Ruteproduksjonen
Oppdragsgjevar har til ein kvar tid rett til & pdleggje endringar i form av auke eller reduksjon i
Ruteproduksjonen. Endringar i Ruteproduksjonen kan mellom anna vere:

- Endringital Turar

- Omgjering av bestillingsstopp til faste stopp og faste stopp til bestillingsstopp
- Flytting av kai

- Fleire/feerre anlgpskaier

- Auke eller reduksjon i overfartstider

- Forskyving av framkomst- og/eller avgangstider

- Endring av liggjetider ved kai

- Endring av ladetid/fylletid

- Omstrukturering av ruter

- Oppretting/nedlegging av ruter

- Forlenging, avkorting og/eller samanslaing av ruter

Operatgr ma parekne endringar i Ruteproduksjonen kvart ar, innanfor rammene av dette
kapittelet. Med «endring i tal Turar» meinast bade reduksjon og auke i tal Rutetimar og/eller
Planlagde rutekilometer. Dgme péa auke i tal Turar kan vere fleire turar/rundturar per
dag/veke. Dersom auke i tal Turar krev drift av fleire fartgy, sja Kontraktens punkt 1.13.4.

Rammene for energikonsept er skildra i punkt 5.4. Sa lenge Oppdragsgjevar sine endringar
etter punkt 1.13.2.1 fell innafor desse rammevilkara, kan Oppdragsgjevar gjennomfgre
endringane utan at dette utlgyser plikt til vederlagsjustering knytt til dimensjonering av
energilager eller fartgy, og/eller endring av Klimakravet. Dersom endringar etter punkt
1.13.2.1 gar utover rammevilkara for Operatgrens energikonsept, skal Oppdragsgjevar justere
Klimakravet eller kompensere Operatgr gkonomisk for konsekvensane, jf. punkt 5.5.

1.13.2.2 Endring i vederlag som fglgje av varige endringar i Ruteproduksjonen
Operatgrs vederlag fra Oppdragsgjevar skal justerast basert pa den meir-/mindrekostnad
som endringa medfgrer for Operatgr. Vederlaget skal justerast ut fra dei faktiske, relevante
og dokumenterte meir/mindrekostnadane som endringa medfgrer, til dgmes Operatars
eventuelle auke Ignskostnader som fglgje av produksjonsauke.

Operatgr skal utarbeide ei kostnadsberekning for kva endringa vil medfgre (herunder
konsekvensar pa til dgmes tid, kostnader, kvalitet etc), fgr endringsordre i samsvar med
1.13.1.4 eventuelt vert utstedt. Overslaget skal sendast Oppdragsgjevar sa raskt som
mogeleg.

Dersom endringa medfgrer behov for ombygging/justering av fartgy eller ekstra investering i
energilager, skal vederlaget justerast basert pa Operatgr sine estimerte meirkostnader knytt
til slik ombygging/justering.

Oppdragsgjevar har til ein kvar tid rett pa innsyn i alle tilhgve som er relevant for
kvalitetssikring av Operatgrs overslag. Dette kan mellom anna omfatte skiftplanar, relevante
kostnader og forbrukstal knytt til aktuelle energikjelder, tekniske simuleringar og bruksdata
knytt til eventuelt batteri- og ladekonsept, og rekneskap for samband og fartgy.
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Oppdragsgjevar tek atterhald om rett til & samanlikne Operatgrs estimerte kostnader med
tilsvarande kostnader i marknaden/bransjen, ved til dgmes a sjglv innhente prisar eller ved a
innhente prisvurdering fra uavhengig takstmann. Operatgr har ikkje krav pa dekning av
kostnader som ikkje var naudsynte som fglgje av endringa eller som overstig det niva som er
vanleg i marknaden/bransjen.

Begge partar kan krevje at meir-/mindrekostnadane skal avreknast etter ein definert
tidsperiode basert pa Operatgrs faktiske og dokumenterte meir-/mindrekostnader.

Meir- eller mindrekostnadene skal fordelast som eit manadleg belgp over resterande del av
gjeldande Kontraktsperiode.

1.13.2.3 Endring i Klimakravet som fglgje av varige endringar i Ruteproduksjonen

Dersom Oppdragsgjevar gjer endringar i Ruteproduksjonen som gir Operatgr lengre
overfarttid, meir ladetid og/eller faerre Rutekilometer per Driftsdggn, kan Oppdragsgjevar
krevje justering av Klimakravet (dvs. redusere tal CO2-ekvivalentar per Utfgrde rutekilometer)
for 8 oppretthalde balansen mellom Oppdragsgjevars Klimakrav og Operatgrs energibehov
for & giennomfgre Oppdraget. Ved slike endringar skal justeringa i Klimakravet ta
utgangspunkt i Operatgrs energikonsept og simuleringar av kva konsekvensar endringa vil fa
for energiforbruket. Oppdragsgjevar har til ein kvar tid rett pa innsyn i alle tilhgve som er
relevant for kvalitetssikring av Operatgrs berekningar. Oppdragsgjevar kan nytte tredjepart til
a gjennomfgre kvalitetssikring og vurderingar.
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1.13.2.5 Fristar ved varige endringar av Ruteproduksjon
Oppdragsgjevar skal varsle om varige endringar av Ruteproduksjon innan rimeleg tid fgr dei
vert iverksett.

For justeringar som ikkje krev auke av mannskap, skal Oppdragsgjevar varsle minimum 2
veker fgr iverksetting av endringane.

Ved endringar som krev auke i mannskap, gjeld ein frist pa minimum 4 manader.
1.13.3 Kortvarige endringar i Ruteproduksjonen

1.13.3.1 Oppdragsgjevars rett til a palegge kortvarige endringar i Ruteproduksjonen
Oppdragsgjevar kan palegge Operatgr & gjennomfgre kortvarige endringar i
Ruteproduksjonen, herunder til dgmes:

- Endringital Turar

- Fleire/feerre anlgpskaier

- Flytting av kai

- Auke eller reduksjon i overfartstider

- Forskyving av framkomst og/eller avgangstider

- Endring av liggjetider ved kai

- Endring av ladetid/fylletid

- Omstrukturering av samband

- Oppretting/nedlegging av samband

- Forlenging, avkorting og/eller samanslding av samband

Med kortvarige endringar meinast periodar pa inntil 4 samanhengande veker. Dersom
endringa skal skje arleg, vert endringa likevel rekna som ei varig endring omfatta av punkt
1.13.2.1. Dersom det etter at endringsordre er utferda viser seg at perioden likevel varer i meir
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enn 4 samanhengande veker, skal vederlaget for den overskytande perioden justerast i
samsvar med punkt 1.13.2.2.

Endringar etter dette punkt inneber at Oppdragsgjevar kan palegge Operatgr & iverksette
endringar i Ruteproduksjonen ved planlagde og ikkje-planlagde avvikssituasjonar i
Ruteomradet omfatta i Oppdraget, men ogsa i andre omrader innanfor Oppdragsgjevars
administrasjonsomrade. Det er opp til Oppdragsgjevar a fordele bestillingar av
ekstraproduksjon mellom operatgrane som Oppdragsgjevar har kontrakt med.

Fgresetnaden for slike endringar er at ansvarsforholdet som kviler pa den einskilde part ikkje
vert endra, til dgmes hgve knytt til arbeidsgjevaransvaret.

For kortvarige endringar i Ruteproduksjonen innanfor gjeldande Opningstid skal
Oppdragsgjevar justere Operatgr sitt vederlag basert pa endringane i tal Planlagde
rutekilometer:

Operatgr sitt vederlag skal bereknast slik:

Tal Utfgrde rutekilometer som inngar i kortvarig endring x pris per Planlagde
rutekilometer for aktuelt samband

For kortvarige endringar i Ruteproduksjonen utanfor gjeldande Opningstid skal
Oppdragsgjevar justere Operatgr sitt vederlag basert pa endringane i bade tal Rutetimar og
Planlagde rutekilometer.

Operatgr sitt vederlag skal bereknast slik:

Tal Utfgrde rutekilometer som inngar i kortvarig endring x pris per Planlagde
rutekilometer for aktuelt samband

+
Tal Rutetimar som inngar i kortvarig endring x (pris per Rutetime for aktuelt samband x
1,5)

Grunnlag for kompensasjonsberekninga er dei relevante einingsprisane for aktuell rute, jf.
Punkt 7.1.3.

Innstilte rutetimar og/eller Innstilte rutekilometer som ikkje vert gjennomfgrt som fglgje av
kortvarig endring skal ga til fradrag fra Operatgrs vederlag. Vederlagsjusteringa som fglgje av
Innstilte rutetimar og/eller Innstilte rutekilometer skal bereknast slik:

Tal Innstilte rutekilometer x pris per Planlagde rutekilometer for aktuell rute
+

Tal Innstilte rutetimar x pris per Rutetime for aktuell rute

Sja punkt 7.1.3 og Vedlegg 7.2 for pris per Rutetime og pris per Planlagde rutekilometer for
aktuelle samband.

Tal Utfgrde rutekilometer som inngar i kortvarig endring etter dette punkt skal ikkje paverke
Klimakrav og klimagebyret. Dersom kortvarig endring gar utover rammevilkara fastsett i
punkt 5.4, skal Oppdragsgjevar justere Klimakravet eller kompensere Operatgr gkonomisk for
konsekvensane, jf. punkt 5.5 09 1.13.2.2.
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1.13.3.2 Oppdragsgjevars rett til a nytte Reservefartgy ved kortvarige endringar
Oppdragsgjevar har rett til & be Operatgr setje inn Reservefartgy i sambandet i tillegg til
Hovudfartgy. Slik bruk skal ikkje omfattast av tal dagar Operatgr kan nytte Reservefartoy, jf.
punkt 2.7.3.3. Bruk av Reservefartgy etter dette punkt skal ikkje innga i grunnlaget for
oppfelging av Klimakravet. Operatgr sitt vederlag skal i slike tilfelle justerast basert pa
Operatgrs relevante og faktiske meir-/mindrekostnadar i samsvar med punkt 1.13.2.2.

1.13.4 Storre fartgy og/eller ekstra fartoy

Oppdragsgjevar kan krevje at Operatgr tek i bruk eit stgrre fartgy og/eller set inn eit ekstra
fartgy pa eitt eller fleire av sambanda. ['l@pet av kontraktperioden har Oppdragsgjevar opsjon
pa a setje inn eit ekstra fartgy pa sambandet Krokeide-Hufthamar og Hatvik-Venjaneset.
Oppdragsgjevar pliktar & gje Operatgr rimeleg tid fra varsel om endring vert utstedt til
stgrre/ekstra fartgy skal vere pa plass.

Oppdragsgjevar har rett til & krevje at Operatgr driftar eit fartgy i Oppdraget som vert eigd
eller vert framleigd av Oppdragsgjevar.

Operatgr sitt vederlag skal i s4 tilfelle justerast basert pa Operatgr sine relevante og faktiske
meirkostnader som fglgje av endringa. Vederlagsjusteringa skal elles skje i samsvar med
punkt 1.13.2.2. Dersom Operatgr og Oppdragsgjevar ikkje vert samd om vederlagsjusteringa,
har Oppdragsgjevar rett til & gjennomfgre konkurranse om drift av eit ytterlegare fartgy i
aktuell rute.

1.13.5 Byte av fartgy

Dersom Operatgr gnskjer & byte ut fartgy som vert nytta i Ruteproduksjon i eit samband, skal
eit slikt byte godkjennast av Oppdragsgjevar. Oppdragsgjevar kan ikkje nekte slikt byte utan
sakleg grunn. Oppdragsgjevar skal i sa tilfelle varslast i god tid fgr eit byte er aktuelt og
Operatgr skal kunne dokumentere at det aktuelle fartgyet oppfyller alle krav stilt i Kontrakten.

Byte av fartgy i samsvar med dette punkt pd initiativ frd Operatgr gjev ikkje rett pa justering
av vederlaget.

Oppdragsgjevar har rett til & be om a fa framlagt ei oversikt over krav fartgy som kan bl
aktuelle for drift i sambandet og dokumentasjon som stadfestar at desse fartgya oppfyller
alle krava som er stilt i Kontrakten.

1.13.6 Byte til fornybart drivstoff

Oppdragsgjevar har til ei kvar tid rett til & krevje at Operatgr nyttar fornybart drivstoff (til
dgmes biodiesel) i staden for fossilt drivstoff i forbrenningsmotor. D4 ma Oppdragsgjevar
kompensere Operatgr for eventuelle energi-meirkostnader.

1.13.7 Endringar knytt til teknologiutvikling (eksklusiv energiberar og framdriftssystem)
1.13.7.1 Endringar initiert av Oppdragsgjevar

1.13.7.1.1 Overordna

Den teknologiske utviklinga vil fortsetje dei neste ara. Dette vil stille store krav til innovasjon,
og Oppdragsgjevar har derfor rett til 8 krevje endringar i utfgringa av Oppdraget for a ta i bruk
ny teknologi.

Operatgr skal saman med Oppdragsgjevar jobbe aktivt med a implementere ny teknologi og

bruke nye digitale Igysingar for & Igyse utfordringar, problemstillingar og behov som blir
identifiserte i Oppdraget for & na fglgjande malsettingar:
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Utvikle eit meir berekraftig og miljgvennleg tilbod

Levere ei teneste som er sikrare, av hggare kvalitet og regularitet
Utvikle ei betre kundereise og kundeoppleving

Gi ei betre teneste til reduserte kostnader

1.13.7.1.2 Ny teknologi

Oppdragsgjevar har rett til @ endre Oppdraget for & kunne Igyse deler av transportbehovet pa
ein annan mate eller med annan teknologi. Dette kan til dgmes vere gnskje om uttesting og
bruk av heil eller delvis autonome lgysingar.

1.13.7.1.3 IT-tenester

Oppdragsgjevar har rett til & krevje at Operatgr tar i bruk Igysingar for 8 dekkje
forretningsbehov knytt til kundeinnsikt, kommunikasjon og rapportering. Dette kan til dgmes
vere utviding eller endring av eksisterande system, installasjonar av elektronisk utstyr som
beacons, eller etablering av fleire datastraumar.

Ved endringar etter dette punkt vil Oppdragsgjevar blant anna spesifisere type data og
kommunikasjons- og kvalitetskrav til Igysinga. Ansvar knytt til kjgp, installasjon, eigarskap,
drift og vedlikehald av utstyr har Oppdragsgjevar rett til & paleggje Operatgr.

1.13.7.1.4 Internett

Oppdragsgjevar har rett til a krevje at bandbreidde og teknologi for internettleveransen
tilgjengeleg for dei reisande og/eller internettdistribusjonen pa fartgya vert oppgradert i Igpet
av kontraktsperioden.

Ved krav om endring fra Oppdragsgjevar skal Operatgr fgresla ny teknologisk Igysing som
meter Oppdragsgjevar sine nye krav til internettleveransen. Operatgr vil ha ansvar for
gjennomfgring av endringa, herunder for innkjgp av naudsynt utstyr, montering og
implementering. Operatgr skal framlegga ein plan for giennomfgring av endringa, som skal
godkjennast av Oppdragsgjevar.

1.13.7.1.5 Immaterielle rettar og bruksrettar
Ved endringar omfatta av punkt 1.13.7.1 skal dei immaterielle rettane og bruksrettane knytt

til kjgp og/eller utvikling av nye lgysingar liggje hos Oppdragsgjevar. r

1.13.7.1.6 Vederlagsjustering som fglgje av endring i punkt 1.13.7.1

Operatgrs vederlag ved endringar etter punkt 1.13.7.1 skal justerast i samsvar med punkt
1.13.9 andre og tredje ledd.
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1.13.7.2 Endringar initiert fra Operator

Operatgr kan leggje fram forslag til nye digitale Igysingar eller bruk av ny teknologi som er
relevant for gjennomfgring av Oppdraget. Dersom Oppdragsgjevar gnskjer a gjere ei endring i
Oppdraget i samsvar med Operatgr sitt forslag, skal Operatgr sitt vederlag justerast i
samsvar med punkt 1.13.9 andre og tredje avsnitt. | tillegg kan Operatgr ogsa krevje eit tillegg
tilsvarande 10 % av meirkostnadene som endringa inneber.

Oppdragsgjevar tek atterhald om rett til & kunne avtale fordeling av kostnader, risikofordeling
av eventuelle kostnadsoverskridingar, og fordeling av immaterielle rettar og bruksrettar i det
einskilde tilfelle.

1.13.8 Endringar i krav om administrative tenester

1.13.8.1 Generelt om endringar i krav om administrative tenester

Oppdragsgjevar har i Kontrakten kapittel 2 skildra fleire typar administrative oppgaver som
Oppdragsgjevar skal utfgre, og ansvarsfordeling mellom Oppdragsgjevar og Operatgr.
Oppdragsgjevar tek atterhald om rett til & overfgre desse eller andre administrative
oppgaver/tenester knytt til Oppdraget til Operatgr. Oppdragsgjevar tek ogsa atterhald om rett
til & fjerne eller redusere Operatgrs administrative oppgaver/tenester i Oppdraget, eller be
Operatgr lgyse oppgavene pa ein annan mate.

1.13.8.2 Vederlagsjustering som fglgje av endring etter punkt 1.13.8.1

Operatgrs vederlag ved endringar etter punkt 1.13.8.1 skal justerast i samsvar med punkt
1.13.9 andre og tredje avsnitt.

1.13.9 Oppdragsgjevars rett til a paleggje Operatgr andre endringar

Oppdragsgjevar har rett til & paleggje endringar i Oppdraget ut over det som framkjem av
punkt 1.13.2 til 1.13.8, s& framt dei ikkje er vesentlege. Slike endringar kan innebere at
Operatgr skal yte noko i tillegg eller i staden for det avtalte, at ytingas karakter, kvalitet, art
eller utfgring vert endra eller at avtalte ytingar skal utga fra Oppdraget. Dgme pa slik endring
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kan vere at Oppdragsgjevar endrar ved ansvarsfordelinga knytt til eigarskap eller drift av
utstyr og software for sanntidsdata. Ei endring ma sta i samanheng med det Kontrakten
omfattar og ikkje fgre til at Oppdraget vert av ein vesentleg annan art enn det opphavleg
avtalte Oppdraget.

Ved endringar i samsvar med punkt 1.13.9 skal vederlaget justerast basert pa den faktiske
meirkostnad eller innsparing som endringa medfgrer. Operatgr skal gje Oppdragsgjevar eit
spesifisert estimat pa kva endringa vil medfgre i vederlagsjustering.

Oppdragsgjevar tek atterhald om retten til & samanlikne Operatgrs dokumenterte kostnader
med tilsvarande kostnader i marknaden/bransjen, ved til dgmes sjglv & innhente prisar eller
ved & innhente prisvurdering fra uavhengig takstmann. Oppdragsgjevar har rett til & avrekna
vederlagsjusteringa dersom dei estimerte meir-/mindrekostnadane avvik fra dei
dokumenterte faktiske kostnadane og/eller fra tilsvarande kostnader i marknaden.

Operatgr skal med rimelege midlar avgrense tap og fgrebyggje verknadane som kjem av
palegg om endringar under Kontrakten.

1.14 KONTRAKTSBROT, TILTAKSPLAN OG SANKSJONAR

1.14.1 Kva er kontraktsbrot
Det ligg fgre kontraktsbrot fra Operatgrens side dersom utfgring av Oppdraget avvikar fra dei
forpliktingar, krav, fristar mv. som fglgjer av Kontrakten.

Det ligg fgre kontraktsbrot fra Oppdragsgjevars side dersom Oppdragsgjevar ikkje oppfyller
dei pliktar som er tillagt Oppdragsgjevar i samsvar med Kontrakten.

1.14.2 Informasjonsplikt

Dersom ein av Partane vert forhindra, eller har grunn til & tru at han vil bli forhindra, fra a
oppfylle sine plikter etter Kontrakten skal han straks skriftleg varsle den andre part. Varselet
skal opplyse om arsaka til hindringa og skal sa vidt mogeleg opplyse om kva tid ytinga kan
gjennomfgrast, samt opplysningar om korleis hindringa kan utbetrast. Tilsvarande gjeld
dersom det er grunn til d tru at ytterlegare hindringar vil inntreffe etter at fgrste varsel er gitt.

1.14.3 Reklamasjon
Ved kontraktsbrot skal den part som krev rett som fglgje av kontraktsbrotet reklamere innan
rimeleg tid fra han oppdaga eller burde ha oppdaga kontraktsbrotet.

1.14.4 Retting og tiltak

Dersom det ligg fgre kontraktsbrot, skal Operatgr pa eige initiativ, snarast mogleg og for
eigen rekning, rette avviket han oppdagar, sjglv om avviket ikkje er oppdaga eller papeika av
Oppdragsgjevar.

Operatgr har rett og plikt til 8 utbetre avvik som er pdpeikt av Oppdragsgjevar slik at Operatgr
siyting til ei kvar tid er i samsvar med Kontrakten. Operatgr skal innan 14 dagar etter motteke
varsel/reklamasjon gje Oppdragsgjevar melding om dei tiltak han tek sikte pa a utfgre for a
rette pa tilhgva, og tidspunkt for gjennomfgring. Oppdragsgjevar skal utan ugrunna opphald
gje Operatgr melding om sitt syn pa Operatgr sine planar om retting.

Oppdragsgjevar kan palegge Operatgren a utfgre bestemte tiltak for @ unnga kontraktsbrot.
Det kan ogsa krevjast at Operatgren utarbeidar tiltaksplan for @ unnga kontraktsbrot. Tiltak
kan relatere seq til alle typar administrative og operative forbetringar i tilknyting til utfgringa
av Oppdraget, ogsa haldningsarbeid i Operatgrens organisasjon. Operatgren kan ikkje krevje
vederlag for utarbeiding av tiltaksplan eller utfgring av tiltak.
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Etterlevinga av palagde tiltak og/eller tiltaksplan, vil kunne vere eit element ved
Oppdragsgjevars vurdering av om det skal paleggast trekk i vederlag, gebyr eller
klimasanksjon ved kontraktsbrot i samsvar med punkt 1.14.5.

Dersom Operatgr ikkje oppfyller sine pliktar etter Kontrakten, eller det er naudsynt a fa avvika

retta raskare enn kva Operatgr klarar, har Oppdragsgjevar hgve til sjglv a rette avvika eller til &
la ein tredjemann gjere dette. | sa fall skal Operatgr betale naudsynte og relevante kostnader

knytt til rettinga, s framt Oppdragsgjevar gar fram pa ein rimeleg mate. Oppdragsgjevar skal
varsle Operatgr fgr Oppdragsgjevar ber ein annan part rette avvika.

1.14.5 Trekk, gebyr og klimasanksjon

Ved kontraktsbrot har Oppdragsgjevar rett til 8 gje trekk i vederlaget, gebyr som gar fram av
kapittel 7 og klimasanksjonar. Oppdragsgjevar kan krevje at slike trekk, gebyr og
klimasanksjonar fortlgpande vert trekt fra vederlaget ved bruk av kreditnota frd Operatgr.

Dersom Oppdragsgjevars tap som fglgje av Operatgrs avvik i utfgringa av Oppdraget er
vesentleg hggare enn fastsett trekk/gebyr/klimasanksjon, eller Operatgrs avvik varar ved i ein
periode pa meir enn 50 kalenderdagar, har Oppdragsgjevar rett til a ta i bruk Kontraktens
andre misleghaldssanksjonar. Med tap meinast her gkonomisk tap, omdgmmetap eller
reduksjon i kontraktsverdi og/eller miljgyting.

1.14.6 Krav mot Operatgr ved forseinka oppstart av Ruteproduksjon

1.14.6.1 Dersom Operator sin risiko

Dersom heile eller deler av drifta ikkje kan starte opp til rett tid med dei fartgya som er
fastsett, av arsaker som Operatgr ber risikoen for og som ikkje utgjer force majeure etter
punkt 1.14.14.1, skal Operatgr sgrge for & utfgre tenesta med alternative fartgy. Dei
alternative fartgya skal oppfylle Kontraktens krav til Reservefartgy, jf. punkt 3.12. Ved bruk av
alternative fartgy i samsvar med dette punkt vil ikkje slik bruk inngé i grunnlaget for berekning
av Klimakrav og heller ikkje ilegging av klimagebyr dei f@rste 3 manadane etter
Oppstartsdato. Tal dagar med bruk av alternative fartgy etter dette punkt vil ikkje innga i tal
dagar Operatgr kan nytte Reservefartgy per ar jf. Punkt 2.7.3.5. Sa fremt alternative fartgy
oppfyller krav til Reservefartgy, vil ikkje Operatgr fa gebyr for bruk av slike fartgy etter dette
punkt dei to fgrste manadane.

Dersom Oppdragsgjevar opplever at det er risiko for at Operatgr ikkje vil kunne setje inn
alternative fartgy eller at fartgya som vert sett inn avviker vesentleg fra krava til
Reservefartgy, kan Oppdragsgjevar la andre operatgrar utfgre Ruteproduksjonen inntil
Operatgr sine Hovudfartgy kan utfgre Ruteproduksjon. Operatgr skal dekkje alle
Oppdragsgjevars meirkostnader knytt til dette punkt.

Bruk av alternative fartgy i samsvar med dette punkt vil innga i Oppdragsgjevars vurdering av
ilegging av gebyr, jf. Punkt 1.14.4 fjerde avsnitt.

1.14.6.2 Dersom Oppdragsgjevar sin risiko

Dersom heile eller delar av drifta ikkje kan starte opp til rett tid med dei fartgya som er
fastsett, av arsaker som Oppdragsgjevar ber risikoen for og som ikkje utgjer force majeure
etter punkt 1.14.14.1, kan Oppdragsgjevar paleggje Operatgr a utfgre tenesta med alternative
fartgy eller andre transportmiddel. Oppdragsgjevar vil dekkje Operatgrs relevante og
naudsynte meirkostnader som fglgje av slike bgtetiltak, til dgmes leigekostnad for alternative
fartgy, energikostnader, opplagskostnader etc. Det skal gjerast fradrag for innsparingar
Operatgr har som ein fglgje av at kontraktpliktene blir suspendert i den aktuelle perioden.
Vidare har Oppdragsgjevar i slike situasjonar rett til 8 redusere Ruteproduksjonen i
Oppdraget. Reduksjon i Ruteproduksjon etter dette punkt vert ikkje omfatta av
avbestillingsterskelen definert i punkt 1.13.2.4. Operatgrs vederlag skal ved slike
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produksjonsendringar justerast i samsvar med endringsreglane for varige endringar i
Ruteproduksjonen, jf. Punkt 1.13.2.2. Dersom Oppdragsgjevar vurdera at det er risiko for at
Operatgr ikkje gjennomfgrer avhjelpstiltak i samsvar med Oppdragsgjevar sine palegg, kan
Oppdragsgjevar la andre operatgrselskap utfgre avhjelpstiltak.

Tal dagar med bruk av alternative fartgy etter dette punkt vil ikkje innga i tal dagar Operatgr
kan nytte Reservefartgy, jf. punkt 2.7.3.5.

Bruk av midlertidig materiell i samsvar med dette punkt vil gje fritak for Kontraktens gebyr
knytt til klima.

Operatagr vil vere fritatt for relevante gebyr dersom avviket som gebyret knytt seg til skuldast
forhold som Operatgr ikkje rar over.

1.14.7 Prisavslag

Ved kontraktsbrot fra Operatgr kan Oppdragsgjevar krevje prisavslag. Storleiken pa
prisavslaget skal fastsetjast pa grunnlag av den reduksjon av Oppdraget sin verdi som
avviket representerer for Oppdragsgjevar. Dette kan til dgmes omfatte tap av omdgme.
Prisavslag skal minimum svare til den innsparinga Operatgr har oppnadd som ein fglgje av at
utfgringa ikkje er i samsvar med Kontrakten.

Palagde gebyr og/eller trekk relatert til avviket kjem til fratrekk ved utmalinga av prisavslag.

Er Oppdragsgjevars tap stgrre enn det prisavslag Oppdragsgjevar kan krevje etter fgrste ledd,
kan Oppdragsgjevar krevje erstatning for det overskytande tapet.

1.14.8 Dagbot

Dersom Operatgr ikkje giennomfgrer retting i samsvar med punkt 1.14.4 ved kontraktsbrot,
har Oppdragsgjevar rett til a krevje dagbot. Dagbota Igpar fram til Operatgr har retta avviket,
men maksimalt i 100 kalenderdagar. Dagbota per kalenderdag per avvik kan maksimalt
utgjere ein promille av arleg vederlag for det/dei aktuelle sambanda/ane som kontraktsbrotet
knyt seg til.

Oppdragsgjevar kan krevje at slik dagbot fortigpande vert trekt fra Oppdragsgjevars vederlag
ved bruk av kreditnota fra Operatar.

1.14.9 Brot pa lgns- og arbeidsvilkar
Ved brot pa vilkdra knytt til Ians- og arbeidsvilkar, sja Vedlegg 1B-2.

1.14.10 Partane si rett til a krevje erstatning

Oppdragsgjevar kan ved kontraktsbrot fra Operatgr krevje dekka det dokumenterte
gkonomiske tapet kontraktsbrotet har medfgrt. Trekk, gebyr og/eller eventuelle gjevne
dagbgter knytt til same kontraktsbrot gar til fradrag ved erstatningsutmalinga.

Oppdragsgjevar kan krevje erstatning for eitkvart tap, ogsa tap som skuldast meirarbeid eller
andre kostnader knytt til Operatgrs kontraktsbrot. Det kan ikkje krevjast erstatning for
indirekte tap. Nemnde erstatningsavgrensing gjeld ikkje i tilfelle av grov aktlgyse eller
forsettleg handling utvist av Operatgr eller nokon han er ansvarleg for.

Operatgr kan krevje erstatning for tap han er pafgrt som fglgje av Oppdragsgjevars
kontraktsbrot. Operatgr kan ikkje krevje erstatning for indirekte tap. Dette gjeld ikkje i tilfelle
av grov aktlause eller forsettleg handling utvist av Oppdragsgjevar.

Skadevoldande part plikter & innbetale erstatningskravet til skadelidne part innan 14 dagar
rekna fra den dato skadelidne part har sette fram kravet skriftleg til skadevoldande part.

Ein part vil ikkje vere erstatningspliktig dersom parten kan pavise at det |ag fgre ein hindring
fra 8 kunne oppfylle Kontrakt grunna omstende som parten ikkje rdda over og ikkje med
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rimelegheit kunne vente, unnga eller avhjelpe med rimelege midlar og kostnader
(kontrollansvar) eller der kontraktsbrotet skuldast skadelidne part. Nemnde
erstatningsavgrensing gjeld ikkje i tilfelle av grov aktlgyse eller forsett utvist av Operatgr eller
nokon han er ansvarleg for.

1.14.11 Krav fra kundar

Dersom det ligg fgre kontraktsbrot og Oppdragsgjevar som fglgje av det mottek krav om
erstatning eller kompensasjon direkte fra kundar, skal kravet dekkast av Operatgr innan ti
(10) verkedagar fra tidspunktet Oppdragsgjevar har sett fram kravet skriftleg med vedlagt
dokumentasjon. Krav fra kundane kjem ikkje til frddrag i anna standardiserte gebyr,
prisavslag eller erstatning overfor Oppdragsgjevar.

1.14.12 Manglande rapporteringar og overfgring av data

Dersom Operatgr ikkje rapporterer og overfgrer data i samsvar med punkt 2.16 og 2.17, har
Oppdragsgjevar rett til & halde tilbake betaling inntil forholdet er retta opp. Oppdragsgjevar
kan likevel ikkje halde igjen eit belgp som er uforholdsmessig stort sett i hgve det
kontraktbrotet omhandlar.

1.14.13 Tilbakehaldsrett og motrekning

Oppdragsgjevar har rett til & motrekne vederlaget eller eitkvart anna belgp Oppdragsgjevar
matte skylde til Operatgr mot eitkvart forfallen utestdande belgp Operatgr eller Operatgrs
kontraktsmedhjelparar skulder Oppdragsgjevar. Oppdragsgjevar er ikkje pliktig til & gje noko
fgregdande varsel for & kunne nytte motrekningsretten.

Operatgr seiar fra seg retten til & motrekne krav mot Oppdragsgjevar.
1.14.14 Force Majeure

1.14.14.1 Force majeure

Dersom ein av partane vert forhindra fra @ oppfylle sine pliktar etter Kontrakten som fglgje av
forhold som ligg utanfor hans kontroll, slik som til demes krig, naturkatastrofar, terror,
nasjonal streik eller lockout, offentlege pabod og forbod, vert parten fritatt fra sine pliktar i
denne Kontrakten sé lenge forholda utgjer eit hinder for parten i & gjennomfgre sine pliktar
etter Kontrakten. Manglande oppfylling av Kontrakten som fglgje av force majeure er ikkje
kontraktsbrot.

For at ein part skal kunne krevje rett etter force majeure, ma han ikkje med rimelegheit kunne
ha forutsett force majeure-hendinga og verknaden av hendinga, og heller ikkje med
rimelegheit kunne ventast & unnga eller overvinne verknaden av hendinga.

Oppdragsgjevar betalar ikkje for leveransar som ikkje blir utfgrt.

Den av partane som vil krevje rett etter force majeure plikter & gje skriftleg varsel til den andre
parten om dette utan ugrunna opphald.

Kvar av partane skal dekkje eigne kostnader forbunde med den ekstraordinaere situasjonen.
Partane plikter i tilfelle av force majeure utan ugrunna opphald & informere om tilhgve som
kan vere av betydning for den andre parten. Parten plikter & medverke til & avgrense
verknaden av force majeure.

1.14.14.2 Tiltak for a bgte pa force majeure

Dersom heile eller deler av drifta ikkje kan gjennomfgrast som fglgje av force majeure
omfatta av punkt 1.14.14.1, kan Oppdragsgjevar paleggje Operatgr a utfgre tenesta med
alternative fartgy eller andre transportmiddel.
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Kostnader Operatgr har med a setje i verk slike tiltak ved force majeure skal dekkjast av
Oppdragsgjevar. Kostnadar utover dette er Operatgr sitt ansvar.

Det skal gjerast fradrag for innsparingar Operatgr har som fglgje av at kontraktpliktene blir
suspendert i den aktuelle perioden. Vidare har Oppdragsgjevar i situasjonar kor Operater
berre kan utfgre tenesta med alternative fartgy eller andre transportmiddel rett til & redusere
Ruteproduksjonen i Oppdraget. Operatgrs vederlag skal ved slike produksjonsendringar
justerast i samsvar med punkt 1.13.2.2 og Kapittel 7.

Dersom Oppdragsgjevar meiner at det er risiko for at Operatgr ikkje gjennomfgrer tiltak for &
bgte pa situasjonen i samsvar med Oppdragsgjevar sine palegg, kan Oppdragsgjevar la
andre operatgrselskap utfgre bgtetiltaka.

1.14.15 Betalingsmisleghald
Ved betalingsmisleghald har kreditor krav pa rentar i samsvar med forsinkelsesrenteloven.

1.14.16 Heving av kontrakt

1.14.16.1 Heving som fglgje av vesentleg kontraktsbrot fra Operator

Ved vesentleg kontraktsbrot, eller dersom det er klart at vesentleg kontraktsbrot vil skje, har
Oppdragsgjevar rett til & heve Kontrakten eller deler av denne med umiddelbar verknad, og
krevje erstatning.

Oppdragsgjevar kan krevje full erstatning for tap som fglgje av hevinga sjglv om det aktuelle
kontraktsbrotet fgr heving eventuelt har medfert krav om gebyr, trekk, prisavslag og/eller
erstatning.

Heving skjer ved at Oppdragsgjevar gjev Operatgr skriftleg melding om dette.

Nar heving skjer, skal:

a) Operatgr avslutte utfgringa av Oppdraget og forlate sambanda/ane pa det tidspunkt
Oppdragsgjevar fastset. Oppdragsgjevar har rett til & disponere over Operatgr sine
fartgy og anna materiell nytta i Oppdraget i opptil 18 manader etter at Operatgr har
avslutta si drift. Oppdragsgjevar skal gje Operatgr eit rimeleg vederlag for slik bruk.

b) Oppdragsgjevar godtgjer Operatgr for det som er kontraktmessig utfgrt etter
kontraktens prisar. Av dette vederlaget kan Oppdragsgjevar halde tilbake det som er
naudsynt for & dekke krav etter bokstav c) og d).

c) Operatgr betale erstatning for dei meirkostnader som hevinga medfgrer for
Oppdragsgjevar.

d) Operatgr betale erstatning for tap ut over meirkostnadene nemnd i bokstav ¢), dersom
kontraktsbrotet har sin drsak i forsettleg eller grov aktlause fra Operatgr si side.

Ved heving kan kvar av partane skriftleg krevje at det straks vert avhalden ei
registreringsforretning, der det i protokoll vert nedteikna kva Operatgr har utfgrt av
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kontraktarbeid og kven som er til stades. Unnlét ein part 8 mgte utan gyldig grunn, kan den
annan part giennomfgre registreringsforretninga aleine.

1.14.16.2 Heving pa grunn av konkurs eller insolvens hos Operatgr

Gar Operatgr konkurs, eller dersom han beviseleg blir eller erkjenner a vere insolvent, kan
Oppdragsgjevar skriftleg heve kontrakten, med mindre det utan ugrunna opphald vert
godtgjort at Oppdraget vil bli fullfgrt i samsvar med Kontrakten.

1.14.16.3 Heving som fglgje av vesentleg kontraktsbrot fra Oppdragsgjevar
Operatgr har rett til 8 heve kontrakten dersom Oppdragsgjevar vesentleg misligheld sine
kontraktpliktar eller det er klart at vesentleg kontraktsbrot vil skje.

Far heving kan skje skal Operatgr varsle Oppdragsgjevar skriftleg. Varselet skal innehalde ein
rimeleg frist for Oppdragsgjevar til & rette opp kontraktsbrotet. Fristen skal ikkje vere kortare
enn ein manad.

Nar heving skjer

a) kan Operatgr innstille utfgringa av Oppdraget innan ei rimeleg frist etter at
Oppdragsgjevar har motteke Operatgrs skriftlege beskjed om heving

b) skal Oppdragsgjevar betale Operatgr for den del av Oppdraget som er kontraktmessig
utfert, Operatgr sine avviklingskostnader og eventuelle tap som Operatgr vert pafgrt
pa grunn av kontraktpliktar ovanfor Operatgr sine underleverandgrar

c) skal Oppdragsgjevar betale Operatgr erstatning for tapt forteneste som han etter
kontrakten ville ha hatt pa den gjenstdande delen av Oppdraget

d) skal Oppdragsgjevar betale erstatning for ytterlegare tap saframt kontraktsbrotet har
si orsak i forsetteleg eller grovt aktlause frd Oppdragsgjevars si side.

Ved heving kan kvar av partane skriftleg krevje at det straks vert avhalden ei
registreringsforretning, der det i protokoll vert nedteikna kva Operatgr har utfgrt av
kontraktarbeid og kven som er til stade. Unnlet ein part @ mgte utan gyldig grunn, kan den
annan part giennomfgre registreringsforretninga aleine.

1.15 TVISTAR

1.15.1 Lovval
Partanes rettigheiter og plikter etter denne Kontrakten vert regulert etter norsk rett.

1.15.2 Forhandlingar

Dersom det oppstar tvistar mellom partane om tolking eller rettsverknadene av denne
Kontrakten skal tvisten fgrst spkjast lpyst ved forhandlingar. Farer ikkje slike forhandlingar
fram, skal saka avgjerast av dei ordinaere domstolane, med mindre partane vert samd om &
bringe saka inn for avgjerd ved skilsdom (voldgift). At ei tvist er brakt inn til avgjersle for
domstol eller ved skilsdom, fritar ikkje partane fra & oppfylle sine pliktar etter Kontrakten.

1.15.3 Verneting
Hordaland tingrett er verneting for alle tvistar under denne Kontrakten.
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2 LEVERANSEKRAV

2.1 OPPDRAGET OG ANSVARSFORDELING

2.1.1 Oppdraget
Kontrakten bestar av fglgjande samband:

Rutepakke Austevoll og Gulen: Leirvag-Slgvag
Hufthamar-Krokeide

Rutepakke Bjgrnafjorden: Halhjem-Vage
Hatvik-Venjaneset

Rutepakke Hardangerfjorden: Kvanndal Utne (Kinsarvik dersom trekantsamband)
Jondal-Tgrvikbygd )
Gjermundshamn-Varaldsgy-Arsnes

Rutepakke Sunnhordland: Jektavik-Hodnanes-Nordhuglo
Ranavik-Skjersholmane
Utaker-Matre-Skanevik

Rutepakke Kystsambanda: Langevag-Buavag
Husavik-Sandvikvag
Fedje-Saevragy

Rutepakke Innaskjers: Hjellestad-Lergy-Bjelkargy-Klokkarvik
Sydnes-Fjelberg-Borgundgy-Utbjoa
Kinsarvik-Utne

Rutepakke Masfjorden: Masfjordnes-Duesund

2.1.2 Ansvarsfordeling knytt til drift

Oppdragsgjevar vil ha hovudansvaret for:
e Planlegging av rutetilbodet
e Marknadsfgring- og kundekommunikasjon
e Trafikantinformasjon

Operatgr har ansvar for:
e Gjennomfgring av den til ei kvar tid gjeldande Ruteproduksjonen som inngar i
Oppdraget
e Gjennomfgring av andre aktivitetar som inngar i Oppdraget, medrekna sal av billetter
e Bidra med kundehandtering, marknadsfgring og formidling av reiseinformasjon
e Sal- og billetteringslgysing
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2.2 KRAV TIL PLANLEGGING

Oppdragsgjevar har ansvar for planlegginga av rutetilbodet. Operatgr er ansvarleg for den
planlegginga som er naudsynt for & kunne gjennomfgre Oppdraget.

Oppdragsgjevars ansvar:

.o

e Kontakt med mynde (for kontakt med planmynde i samband med bruk av kai, sja
punkt 6.2.2.2)

e Planlegging av rutetilbodet

e Syte for at naudsynte leigeavtaler er inngatt for kai til bruk for anlgp

Operatgrs ansvar:
e Planlegging av fartgydisponering
Planlegging av skiftplanar
Gjennomfgring av den daglege drifta
Verkstadsplan
Layver knytt til plassering av energiinfrastruktur
Kjgp, etablering og drift av eventuell energiinfrastruktur pa kai

2.2.1 Ruteplanlegging

2.2.1.1 Kollektivtilbodet

Oppdragsgjevar har ansvaret for planlegging av det heilskaplege kollektivtilbodet.
Oppdragsgjevar vil ha hovudansvaret for a fglgje med pa marknadsutviklinga og endre
tilbodet deretter. Dette inneber kva kaier sambanda skal nytte, overfartstid, frekvens og
opningstid pa tilbodet.

Oppdragsgjevar gnskjer at Operatgr Ippande kjem med innspel til arbeidet basert pa
erfaringar med den daglege drifta.

2.2.1.2 Rutetabellar og fartgyplaner

Oppdragsgjevar er ansvarleg for utarbeiding av Rutetabellane. Alle ruteendringar skjer pa
datoar fastsett av Oppdragsgjevar. Oppdragsgjevar skal som hovudregel sende varsel om
endring av Ruteproduksjon skriftleg seinast 4 veker fgr ruteendringa trer i kraft. | samband
med endring i skuleskyss, eller ved kortvarige endringar ma Operatgr kunne gjennomfgre
naudsynte endringar pa kortare varsel enn 4 veker.

Oppdragsgjevar er ansvarleg for & levere gjeldande rutedata til Operatgr.
Operatgr kan til ei kvar tid fgresla endringar i Ruteproduksjonen.

Operatgr er ansvarleg for utarbeiding av fartgyplaner. Operatgr er ansvarleg for at dei til ei
kvar tid gjeldande fartgyplanane er tilgjengelege for Oppdragsgjevar minst 4 veker for
endringa finn stad. Arleg verkstadsplan skal utan oppfordring sendast Oppdragsgjevar kvart
ar.
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2.2.2 Planlegging av infrastruktur

Oppdragsgjevar skal ivareta interessene til kollektivtrafikken i samband med at offentlege
styresmakter driv planarbeid og annan utgving av mynde knytt til terminal, kaier/anlgp og
informasjonssystem.

Operatgr skal setje seg inn i, og innrette seg etter, offentlege vedtak og avgjerder som endrar,
hindrar eller pa andre matar paverkar trafikkavviklinga av kollektivtransporten innanfor
Ruteomradet. Operatgr ma ogsa gjere seg kjend med, og innrette seg etter, planarbeid og
andre offentleg tilgjengelege vedtaks-/avgjerdsprosessar som er sett i verk fgr
gjennomfgringa av denne konkurransen og som kan fa betydning for leveransane etter denne
Kontrakten.

Operatgr skal ivareta interessene til eigen trafikk i hgve til offentlege styresmakter nar det
gjeld forhold som paverkar den daglege drifta. Operatgr skal halde Oppdragsgjevar informert
om eventuelle avviklingsproblem. Oppdragsgjevar gnsker at Operatgr skal kome med
framlegg til Igysingar for dette nar slike situasjonar oppstar.

Operatgr skal delta i mg@ter og pa synfaringar som skjer i regi av Oppdragsgjevar eller andre
offentlege verksemder, der det vurderast som fgremalstenleg. Det vert ikkje gjeve gkonomisk
vederlag for slik deltaking.
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2.3 KRAV TIL UTF@RINGA AV OPPDRAGET

2.3.1 Generelt

Operatgr skal syte for at kvaliteten pa Oppdraget er slik at den er i trdd med kunden sitt behov
for ei sikker, trygg og behageleg reiseoppleving. Operatgr er Oppdragsgjevars representant
og skal ha eit kundefokus som sikrar ein leveranse i samsvar med kontrakt. Operatgr skal yte
god service ovanfor dei reisande.

Oppdragsgjevar kan til ei kvar tid gijennomfgre malingar og registreringar av kvaliteten pa

giennomfgringa av Oppdraget. Oppdragsgjevar kan i tillegg foreta passasjerteljingar og/eller
andre marknadsundersgkingar om bord pa fartgya.

2.3.2 Transportvilkar
Operatgr ma ha oppdaterte transportvilkdr om transportgrens ansvar for passasjer og
reisegods pa sine nettsider. Transportvilkara fglgjer Lov om sjgfarten.

24 KRAV TIL GUENNOMF@RING AV RUTEPRODUKSJONEN

2.4.1 Driftsleiing og operativt ansvarleg

Oppdragsgjevar skal kunne oppna kontakt med ein ansvarleg representant for Operatgr heile
degnet, alle dagar.

Operatgr si trafikkleiing skal i hovudsak vere retta mot forhold som varetek trafikkavviklinga
og dei reisande sine interesser, som til dgmes:

e |verksetje avbgtande tiltak ved trafikkforstyrringar

e Melde fra til kaieigar om manglande sngbrgyting eller skade pa kai

e Vurdere tiltak ved frakgyring av kgyret@y/ passasjerar ved siste tur dersom
det har vore innstilt ruteproduksjon.

e Lgpande rapportering i samsvar med krava i punkt 2.16 og 2.17

e Setjeiverktiltak ved brot i dataoverfgring ref. pkt. 2.16

e Informere Oppdragsgjevar ved driftsforstyrringar som paverkar kundane,
herunder ved Forseinka framkomst, frékgyringar og Innstilt ruteproduksjon

e Informere Oppdragsgjevar dersom mannskap eller andre melder inn
manglar pa kai.

e Mannskap- og fartgydisponering

e Sikre innsetjing av Reservefartgy ved Innstilt ruteproduksjon.

Operatgr er pliktig til & sette av ein dag per ar for alle pa operativt leiarniva til deltaking i
kurs/samling i regi av Oppdragsgjevar relatert til kgyreoppdraget. Operatgr har ikkje krav pa
seerskilt vederlag knytt til slike samlingar/kurs.

Ved stgrre endringar i Operatgrs eigarstruktur eller dersom Operatgr skiftar dagleg leiar,
hovudkontaktperson for Kontrakten, gkonomiansvarleg eller personar med spesielle
kvalitetsansvar, skal Oppdragsgjevar orienterast skriftleg om dette fgr endringa vert
gjennomfart.

2.4.2 Krav til etterleving av Rutetabellar

Operatgr skal utfgre Oppdraget i samsvar med dei til ei kvar tid gjeldande Rutetabellane
under alle pareknelege vértilhgve. Tider opplyst om i Rutetabellane utgjer avgangstider og
framkomsttider. Overfartstid, mangvrering til og fré kai og ombord- og ilandstiging/-kgyring
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ma til saman ikkje ta meir tid enn at framkomst- og avgangstidspunkta kan haldast. Dette
gjeld uavhengig av faktisk bruk av bestillingsstopp. Sja punkt 4.3 om Bestillingsstopp.

Ingen avgangar skal ga tidlegare enn oppsett tid i Rutetabellane.

Framkomst mellom 3 til 20 minutt etter definert framkomsttid i rutetabellen, vert definert
som ei forseinka Tur. Sja punkt 7.4.3 og 7.4.7 om trekk og gebyr. P4 anlgpsstadar der det i
rutetabellen ikkje er oppfert framkomsttid, vert forseinking malt ut fra etterfglgjande
avgangstid.

Planlagde rutekilometer og/eller rutetimar som ikkje vert gjiennomfgrt, utgjer Innstilt
ruteproduksjon. Dersom framkomst (evt. avgang der berre det er oppgitt) er over 20 minutt
forseinka, vil tal rutetimar og Utfgrde rutekilometer fra forseinka Tur utgjere Innstilt
ruteproduksjon. Oppdragsgjevar kan i slike hgve gjennomfgre trekk i vederlag i samsvar med
punkt 7.4.4 eller 7.4.2.1.

Dersom Operatgr innstiller rutekilometer og rutetimar i lgpet av opningstida, skal Operater
gjennomfgre ekstra tal Turar etter avslutta opningstid dersom det er attstdande kgyretgy
etter siste Tur aktuell dag. Tal ekstra turar skal tilsvare tal innstilte Turar, saframt dette let
seg gjennomfgre innan oppstart av fgrste avgang neste driftsdggn. Operatgr kan maksimalt
ha 10 minutt liggjetid pa ladekaiene mellom kvar ekstra Tur. Utfgrte rutekilometer som fglgje
av slike ekstra turar inngar i Klimakravet. Operatgr pliktar & gjennomfgre den til ein kvar tid
gjeldande ruteproduksjonen péafglgjande dag, sjglv om det vert gjennomfart ekstra Turar etter
opningstid dagen fgr. Operatgr har ansvar for eventuelle konsekvensar dette far for
bemanning, skiftordning, ladetid og oppfylling av Klimakravet.

Ved driftsstans, sjukdom og liknande skal Operatgr foreta naudsynte tiltak for at
produksjonen skal kunne utfgrast i samsvar med Rutetabellen. Operatgr skal arbeide
systematisk med oppfglging av punktlegheit og avviksarsak, og har ansvar for at arsakene til
regelmessig fgrekomande forseinkingar og uregelmessigheitar som skuldast driftsmessige
tilhgve blir analysert og lgyst.

2.4.3 Forholdet til annan korresponderande trafikk

Oppdragsgjevar fastset kva som er korresponderande trafikk/avgangar. Operatgr pliktar &
gjere seg kjend med alle korrespondansar knytt til det einskilde samband. Operatgr pliktar a
etablere kommunikasjon med operatgr av korresponderande transportmiddel. Ved
forseinkingar som vil kunne fa betyding for korresponderande trafikk, pliktar Operatgr a
informere den korresponderande operatgren.

Operatgr pliktar & vente inntil 10 minutt pa korresponderande transportmiddel. Dersom
korresponderande transportmiddel er meir enn 10 minutt forseinka nar fartgyet skal
gjennomfgre siste avgang for dagen, skal Operatgr avklare Igysing med Oppdragsgjevar og
operatgr av korresponderande transportmiddel. Forseinkingar pa grunn av korrespondansar
skal hentast inn att snarast rad der det er opphald ved kai utover tid til av- og pakgyring eller
der det er opphald ved ladekai utover minste garanterte liggjetid pa ladekai som regulert i
rammevilkara for energikonseptet fastsett i punkt 5.4. Det er med dette ikkje krav om at
fartgy skal sta over ei planlagt lading for & kgyre inn forseinking som fglgje av
korrespondanse, men skal redusere liggje- og ladetid pa ladekai med tilsvarande tid som
Oppdragsgjevar etter rammevilkara for energikonseptet fastsett i punkt 5.4 kan ta vekk.
Oppdragsgjevar vil ikkje gje gebyr for eventuelle forseinkingar som Operatgr ikkje kan
innhente som fglgje av minimum ladetid etter punkt 5.4. Forseinkingar skal rapporterast i
samsvar med punkt 2.16 og 2.17.

2.4.4 Bestilling av bestillingsstopp
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For samband der det i Rutetabell ligg inne anlgp og/eller turar som berre vert kgyrd ved
bestilling, skal passasjerar kunne bestille bruk av desse anlgpa/turane direkte til Operatgr via
telefon eller Operatgrs eige system for bestilling. Operater kan sette fristar for slik bestilling.
Frist skal ikkje vere lengre enn 60 minutt fgr anlgp/tur med mindre anna er oppgitt i
Rutetabellane.

2.5 OPPDRAG FOR TREJEPART

Operatgr kan ta mindre oppdrag for tredjepart dersom det ikkje kjem i konflikt med dei til ei
kvar tid gjeldande Rutetabellane. Oppdrag for tredjepart skal ikkje paverke Operatgr si plikt til
a oppfylle rammevilkara for energikonseptet fastsett i punkt 5.4.

Energiforbruk og slitasje pa energisystem/-lager (til dgmes batteri, brenselcelle) knytt til
eventuelle oppdrag for tredjepart skal dokumenterast og rapporterast i samsvar med punkt
2.16/2.17. Oppdragsgjevar skal haldast informert om slike oppdrag. Operatgr ber risikoen for
eventuelle kostnader knytt til slitasje eller redusert levetid som skuldast slik bruk.

2.6 BEREDSKAP

2.6.1 Oppgaver knytt til beredskap

AMK (akuttmedisinsk kommunikasjonssentral) kan ved akutt behov kjgpe ekstra Turar pa
sambanda Hatvik-Venjaneset, Gjermundshamn-Varaldsgy-Arsnes, Jektavik-Hodnanes-
Nordhuglo, Fedje-Saevrgy og Masfjordnes-Duesund ndr som helst i dggnet. Dette betyr at
mannskapet skal vere tilgjengeleg pa telefon og VHF og kunne gjennomfgre beredskapsturar
snarleg etter bestillinga er mottatt.

2.6.2 Kostnadar knytt til beredskapsordninga

Alle kostnadar knytt til beredskapsordninga, til dgmes Igns- og energikostnadar, skal dekkast
av aktuell bestillar. Som grunnlag for dei variable kostnadane skal Operatgr nytte dei til ei kvar
tid gjeldande takstar for beredskapsturar i Autopassregulativet. Faste kostnadar skal
fakturerast basert pa dei arlege kostnadane som er avtalt Prisskjema.

Eventuelle inntekter for beredskapskegyring tilfall Operater.

2.6.3 Energikjelde ved beredskapsturar

Ved gjennomfgring av beredskapsturar kan Operatgr nytte fossilt drivstoff i
forbrenningsmotor. Utslepp fréa slike Turar inngar ikkje i grunnlaget for berekning av
Klimakravet.

2.6.4 Beredskapstur utanfor sambandet si opningstid

Operatgr pliktar & gjennomfgre den til ei kvar tid gjeldande Ruteproduksjon pafglgjande dag,
sjplv om det vert gjennomfert ekstra Turar knytt til beredskap i Operatgrs planlagde kviletid
utanfor sambandet si opningstid. Operatgr har ansvar for eventuelle konsekvensar dette far
for bemanning og skiftordning. Dersom gjennomfgring av ekstraturar knytt til beredskap gir
Operatgr mindre nattladetid enn 60 min, kan Operatgr erstatte manglande ladetid med bruk
av fossilt drivstoff i forbrenningsmotor ved gjennomfgring av ordinaer Ruteproduksjon neste
driftsdggn (sja ogsa punkt 5.4.3). Meirkostnadar knytt til slik ekstra bruk av fossilt drivstoff
skal innga i Operatgr sine kostnadar knytt til beredskapsturar. jf. punkt 2.6.3.

2.6.5 Beredskapstur innanfor sambandet si opningstid

Dersom gjennomfgring av beredskapstur innanfor sambandets opningstid hindrar Operater i
a giennomfgre Ruteproduksjon i samsvar med gjeldande Rutetabell, skal Ruteproduksjon sa
snart som mogeleg takast opp att etter beredskapstur er gjennomfgrt.
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Dersom gjennomfgrt beredskapstur innanfor opningstid fgrer til innstilt ruteproduksjon eller
forseinka framkomst over 20 minutt, vil Oppdragsgjevar gjennomfgre trekk i samsvar med
punkt 7.4.2.1 (trekk ved ekstremt krevjande vértilhgve). Dersom gjennomfg@rt beredskapstur
fgrar til forseinka framkomst under 20 min pa etterfglgjande turar, vil ikkje Oppdragsgjevar
gje gebyr for forseinkinga.

Dersom Operatgr innstiller Ruteproduksjon i lgpet av ein dag som fglgje av gjennomfgring av
beredskapstur, skal Operatgr gjennomfgre ekstra Turar etter avslutta opningstid dersom det
er attstaande kg@yretgy etter siste Tur. Tal ekstra Turar skal tilsvara tal innstilte Turar (sa
lenge der er attstdande kgyretgy), likevel avgrensa til 60 minuttar fgr opningstid til neste
driftsdggnet. Desse siste 60 minuttar kan fartgyet lade, uansett kor mange Turar var innstilt
(sja ogsa punkt 5.4.3). Operatgr kan maksimalt ha 10 minutt liggjetid pa ladekaiene mellom
kvar ekstra Tur. Utfgrte rutekilometer som fglgje av slike ekstra Turar etter ordinaer
opningstid inngdr i Klimakravet. Operatgr skal segle vanleg ruteproduksjon neste driftsdggn.

2.6.6 Statistikk over tal beredskapsturar

Hatvik — Venjaneset

2020 2021 2022 2023 2024 2025
13 23 18 47 37 40
Jektavik — Nordhuglo — Hodnanes
2020 2021 2022 2023 2024 2025
40 74 185 227 143 183
Fedje — Seevroy
2020 2021 2022 2023 2024 2025
1 12 21 16 3 10
Gjermundshamn — Varaldsgy — Arsnes
2020 2021 2022 2023 2024 2025
2 9 17 22 12 25
Masfjordnes — Duesund
2020 2021 2022 2023 2024 2025
20 19 18 21 9 16

2.7 HANDTERING AV AVWIKSSITUASJONAR

2.7.1 Tryggleik og krisehandtering

Operatgr skal arbeide systematisk og heilskapleg i eiga verksemd for & kunne handtere
ugnskte hendingar, herunder hendingar som avviker fra det normale, og som har fgrt til, eller
kan fgre til tap av liv eller skade pa helse, miljg eller materielle verdiar.

Operatgr skal ha gjennomfgrt risiko- og sarbarheitsanalyse som syner kva risiko Operatgr
star overfor, samt utforma ein fgrebygging- og beredskapsplan for handtering av ugnskte
hendingar. Planen skal innehalde varslingsrutinar internt og til Oppdragsgjevar. Planen skal
innehalde ferebyggande tiltak, behov for eventuelt lager for reservedelar til fartgy og/eller
energiinfrastruktur, samt tiltak for & avgrense skadeverknader viss ei ugnskt hending skulle
oppsta
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2.7.4 Gjennomfgring av Ruteproduksjon ved nedetid i nett
Ved planlagd eller ikkje-planlagd nedetid i nett skal Operatgr fortsette Ruteproduksjonen med
bruk av forbrenningsmotor.

Dersom nedetid paverkar Operatgrs moglegheit for & lade pa kaiene omfatta av punkt 6.2.3
og Operatgr kan dokumentere nedetid i nett, skal Tal Utfgrde rutekilometer og tilhgyrande
energiforbruk omfatta av slike hendinga ikkje innga i Klimakravet og berekninga av
Klimagebyr. Oppdragsgjevar skal i slike tilfelle ogsa dekke Operatgrs relevante og
dokumenterte meir-/mindrekostnader knytt til bruk av reservelgysing.

Dersom nedetida omfattar lading pa kaiene omfatta av punkt 6.2.4 og Operatgr kan
dokumentere nedetid i nett, skal Tal Utfgrde rutekilometer og tilhgyrande energiforbruk
omfatta av slike hendinga ikkje innga i Klimakravet og berekninga av Klimagebyr. Operatgr
ma likevel sjglv dekke sine eventuelle meirkostnader knytt til bruk av reservelgysing.

2.8 KRAV TIL MANNSKAPET

2.8.1 Sprak

For passasjerskip i rutefart mellom norske hamner ma mannskap som skal rettleie
passasjerar i beredskaps- og naudsituasjonar beherske engelsk og eit skandinavisk sprak, jf.
forskrift av 22. desember 2011 nr. 1523 om kvalifikasjonar og sertifikat for sjgfolk.

2.8.2 Uniformering
Operatgrs mannskap som har kundekontakt skal bere uniform. Uniformen skal til ei kvar tid
vere heil og rein. Operatgr dekkjer uniformkostnadene.

Operatgr kan sjglv fastsetje utforminga av uniform. Oppdragsgjevar tek atterhald om rett til &
kunne stille krav til utforming og profilering pa mannskapet sin uniform.

FN
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| tillegg skal mannskapet om bord vere uniformert i samsvar med Operatgr sitt
uniformsreglement slik at trafikantane i ein kvar situasjon skal kunne identifisere desse. Ved
manuell dirigering skal synbart vernetgy nyttast og dette skal vere i samsvar med EN ISO
20471, klasse 3.

2.8.3 Leerlingar/kadettar

Det er eit krav at Operatgr er tilknytt ei leerling-/kadettordning, at minst ti prosent av arbeidet
(malt i arbeidande timar knytt til kontraktrelevent aktivitet) utferast av leerlingar, og at minst
éin person av dei som deltek i arbeidet med a oppfylle kontrakten, skal vere lzerling, jf. lov.om
offentleg anskaffingar § 5h.

Kravet kan oppfyllast av Operatgr eller ein eller fleire av hans underleverandgrar. Kravet gjeld
likevel ikkje sambanda Hjellestad-Lergy-Bjelkargy-Klokkarvik og Kinsarvik-Utne (Rutepakke
Innaskjers) og Sambandet Masfjordnes-Duesund (Rutepakke Masfjorden).

Utanlandske selskap kan oppfylle leerling- og kadettkravet ved & nytte lzerlingar/kadettar som
er tilknytt offentleg godkjent lzerling-/kadettordning i Noreg eller tilsvarande lzerlingordning i
opphavslandet eller tilsvarande ordning i anna EU/E@S-land. Operatgr skal ved oppstart, og
pa anmodning under gjennomfgringa av Oppdraget, dokumentere at krava er oppfylt.

Kravet gjeld ikkje dersom Operatgr kan dokumentere reelle forsgk pa & innga leerling-
/kadettkontrakt utan & lukkast. Tilsvarande gjeld dersom Operatgr har inngatt
lzerling/kadettkontrakt, men pa grunn av forhold som skuldast leerlingen/kadetten ikkje kan
nytte vedkommande under Oppdraget. Dette fgreset at Operatgr kan dokumentere reelle
forsgk pa & innga ny laerling/kadettkontrakt utan a lukkast.

Oppdragsgjevar dekkjer Ignskostnader for laerling-/kadettarsverk per ar basert pa den til ei
kvar tid gjeldande tarifflon. Operatgr sine Ignskostnadar knytt til leerlingar/kadettar skal ikkje
innga i arsvederlaget, men fakturerast Oppdragsgjevar arleg.

Operatgr skal ved avslutning av kvart kalenderar dokumentere bruk av leerlingar/kadettar
inkludert tal timar utfgrt arbeid og timelister. Oppdragsgjevar har rett til & gjennomfgre
naudsynte kontrollar, og brot pa krav om bruk av lzerlingar vert sanksjonert etter reglande i
punkt 1.14 flg.

2.8.4 Kurs og opplaering

Mannskapet skal ha naudsynt kompetanse, vere serviceinnstilt og ha ein god tone overfor
kundane. Operatgr er ansvarleg for opplaering av eige personell. Operatgr skal som ein del av
kvalitetssikringssystemet sitt ha ein oppleeringsplan for mannskapet. Tilsvarande er Operatgr
ansvarleg for at personalet innfrir kompetansekrav gjiennom heile kontraktsperioden.
Oppleeringsplanane skal vere tilgjengeleg for Oppdragsgjevar.

Operatgr skal ha ein kontaktperson/ansvarleg for opplaering og kurs.

Oppdragsgjevar nyttar ein digital leerings- og kommunikasjonsplattform som kan gjerast
tilgjengeleg for Operatgr ved behov. Operatgr vil da vere ansvarleg for & legge inn nye
brukarar og slette brukarar i plattforma som har avslutta arbeidsforholdet hos operatgr.
Operatgr kan kome med innspel til gnska opplaering. Oppdragsgjevar og Operatgr kan saman
utvikle og planleggje kurs innanfor ulike emne/tema.

Operatgr skal ha rutinar som sikrar at alle tilsette til ei kvar tid har tilgang til oppdatert
informasjonen. Mannskapet skal til ei kvar tid ha naudsynt kunnskap om:

o Billettsal og Autopassregulativ

e Detaljkunnskapar om sambanda Operatgr betener, i tillegg til
korresponderande/samkgyrande ruter

e God kunnskap om rutetilbodet elles i ruteomradet
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Transportvilkara

Varslingsrutinar og beredskapstiltak ved stgrre ulykker og brann
Krisehandtering

Oppdragsgjevars retningslinjer for kundebehandling og serviceniva

Operatgr skal stille alt personell vederlagsfritt til disposisjon for Oppdragsgjevar inntil to
dagar kvart kalenderar. Dette for supplerande oppleering innan dei omrade Oppdragsgjevar
finner naudsynt.

Dersom Oppdragsgjevar arrangerer samlingar for personell omtala i punkt fgrste og andre
ledd, refunderer ikkje Oppdragsgjevar reiseutgifter eller kompensasjon for reisetid og diett.

2.8.5 Trafikkdirigering og lasting av keyretgy

Operatgr ma til ei kvar tid vurdere behovet for trafikkdirigering pa kai og oppstillingsomrade.
Operatgr har ansvar for & halde orden pa oppstillingsplass slik at ombordkgyring kan
gjennomfgrast i samsvar med gjeldande regelverk. P& samband med mykje trafikk i periodar
ma Operatgr rekna med at det kan vera behov for dagmenn pa kaiane. Oppdragsgivar
kompenserer ikkje ekstra for dette.

Operatgr skal ha tilstrekkeleg mannskap for & kunne laste/losse fartgyets godkjente
kapasitetar (PBE/VTE/Pax) pa ein god og sikker mate. Operatgr plikter & utnytte fartgyets
dekksareal og lasteevne maksimalt, slik at Operatgr unngar attstaande kgyretgy. | dei tilhgve
sambandet opplev attstdande kgyretgy, har Oppdragsgjevar rett til & be Operatgr
dokumentere at fartgyets lasteevne og PBE-kapasitet var fullt utnytta. Fartgyets fulle
lastekapasitetar skal alltid nyttast i ruteproduksjonen, ogsa om fartgyet har hggare kapasitet
enn kontraktens minstekrav. Dersom Operatgr nyttar fartgy med meir enn 25% stgrre
lastekapasitet enn minstekrav og fullasting av fartgyet medfgrer forseinkingar, vert Operatgr
fritatt for gebyr for inntil 3 forseinka framkomstar etter aktuell fullasta avgang.

2.8.5.1 Avstand mellom kgyretgy pa fartgy
For avstand mellom kgyretgy i bredda, vert det vist til forskrift av 15. juni 1987 nr.507 om
sikkerhetstiltak m.m. pa passasjer- lasteskip og lektere § 13. Sja for gvrig punkt 3.10.

For sambandet med berre to kaiar skal alle kpyretpy skal vere plassert i kpyreretning. I tillegg
skal plasseringa ikkje krevje rygging/vending ved pa/avkgyring.

2.8.5.2 Separasjon av passasjerar og keyretgy

Gaande passasijerar skal haldast skilt fra kgyretgya under ombord- og ilandstiging. Dette kan
anten gjerast med gangveg med rekkverk om bord, eller ved manuell trafikkdirigering ved
ombord- og ilandstiging.

29 AWIKRELATERT TIL HELSE, MILJ@ OG TRYGGLEIK

Avvik relatert til HMT skal rapporterast til Oppdragsgjevar. Ein manadleg rapport fordelt per
samband skal innehalde tal for siste manad og totalt for inneverande ar innanfor fglgjande
kategoriar:

e Personskade med fraveer (her ma det ogsé oppgjaevast antatt og verkeleg tal
fraveersdagar utover skadedagen)

Personskade utan fraveer

Nestenulykke og farleg forhold

Personskade passasjer/3.part

Skadar pa biler/last

Stegytskadar
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e Utslepp Ytre miljg (luft/vann)
e Sjukefraveer (korttidsfraveer, langtidsfraveer og total) for aktuell manad og akkumulert
for aret

Ovannemnde skal rapporterast i samsvar med vedlagte mal - vedlegg D Registrering av HMT-
hendingar. Dersom Operatgr har eigne og innarbeida system som viser tilsvarande
informasjon og data pé ein oversiktleg mate, sa kan desse nyttast i staden for skjemaet i
vedlegg D.

P& bakgrunn av dei innrapporterte tala, reknar Oppdragsgjevar ut HMT-indikatorar som vist
nedanfor. HMT - indikatorane framkjem slik:

H1=tal personskadar med fraveer (eigne tilsette) x 1000000/Ant arbeidstimar
(egne tilsette)

H2=tal personskadar med fraveer + ant. personskadar utan fraveer (eigne tilsette) x
1000000/Ant arbeidstimar (eigne tilsette)

F=tal frdveersdagar pga. personskade (eigne tilsette) x T000000/Ant arbeidstimar (eigne
tilsette)

N=Ant. Nestenulykke x 1000000/tal arbeidstimar (eigne tilsette)

Ved ugnskte hendingar skal Operatgr kommentere kva hendingar dette er og
kva tiltak som er satt i verk for 8 unngé at liknande skjer igjen. Operatgr bgr
kommentere utviklinga av resultat, trendar o.l.

Alvorlege ulykker skal rapporterast til Oppdragsgjevar nar det skjer. Pa fgrespurnad
gnskjer Oppdragsgjevar a fa tilgang til Sjgfartsdirektoratet sine rapportar etter alvorlege uhell
med ferjer.

Rapportering til Oppdragsgjevar skal skje innan den 15. i pafglgjande manad.

Oppdragsgjevar atterhald seg retten til & leggje til, fierne eller endre kva kategoriar det skal
rapporterast pa, samt endring av rapporteringsform/rapporteringverktgy.

210 KRAV TIL SAL AV BILLETTAR
2.10.1 Ansvar for sal av billettar

Operatgr er ansvarleg for at alle kgyretgy vert billettert. Billetteringa skal gjennomfgrast pa ei
trafikalt effektiv og sikker mate. Operatgr kan velje om gjennomfgring av billettering skal skje
under overfarten og/eller fgr ombordkgyring.

Billetteringa skal gjennomfgrast i samsvar med Oppdragsgjevars til ein kvar tid gjeldande
retningslinjer for takstar og rabattar. Sambandet er del av ordninga med nasjonalt autopass-
ferjekort og billetteringa skal skje i samsvar med til det ei kvar tid gjeldande AutoPASS-
regulativet. Sja Vedlegg 2.8 AutoPASS regulativ. Oppdragsgjevar har rett til 8 endre ved dette
regulativet i Igpet av kontraktperioden.

Mannskap som skal kunne gi dei reisande tilfredsstillande informasjon om rutetilbod, takstar,
vedtekter etc.

Oppdragsgjevar pliktar & informere Operatgr skriftleg nar endringar skjer i reglement for
takstar og rabattordningar.

Ettersom billettinntektene skal overfgrast til Oppdragsgjevar, skal Oppdragsgjevar vere
formell seljer av billett til kunde. Dette inneber at det er Oppdragsgjevar sitt namn og
organisasjonsnummer som skal prege salskvitteringa til kunde. Dersom Operatgr har behov

48



for a vere formell seljar av billett, skal Operatgr innga ein kommisjonaeravtale med
Oppdragsgjevar. Operatgr ber alt ansvar for at ei slik kommisjonaeravtalelgysing oppfyller
gjeldande krav til skatt, mva og bokfgring mv. Oppdragsgjevar kan krevje at Operatgr
innhentar ei stadfesting pa lgysinga fra Skatteetaten (BFU e.l.).

2.10.2 Frikort

Det er berre Oppdragsgjevar som kan innvilge fri reiserett. Oppdragsgjevar tilbyr ikkje
frikortordning for Operatgrs personale.

2.10.3 Kontroll av billettering

Operatgr er ansvarleg for at alle reisande har gyldig billett under heile overfarten. Dersom
Operatgr ikkje utfgrer billettering, er dette & betrakte som ein mangel ved leveransen.
Oppdragsgjevar, eller representant for Oppdragsgjevar, kan pa eige initiativ gjennomfgre
teljing, registrering og kontroll av billetteringa pa ferjekai og om bord pa fartgy pa utvalde
avgangar. Oppfglgjande kontroll kan gjennomfgrast i eventuelt vegkantutstyr, baksystem og
Sentral tenesteleverandgr sitt sentralsystem. Oppdragsgjevar skal underrette Operatgr
skriftleg om eventuelle feil ved gjennomfgringa av billettering, og Operatgr plikter utan
opphald a rette slike feil. Feil eller manglande billettering kan fgre til gebyr, jf. punkt 7.4.7.2.
Eventuelle bgter til reisande som ikkje kan vise fram gyldig billett vert rekna som billettinntekt
til Oppdragsgjevar.

2.10.4 Billettsystem og utstyr

Operatgr skal ha ei billetteringslgysing med mogelegheit for betaling med brikker (AutoPASS
og EasyGo+), autopassferjekort og/eller kiennemerke/bilskilt. Billetteringslgysing for betaling
med kjennemerker fgreset at dette er tillate giennom lov eller forskrift. | tillegg skal Operatgr
tilby Igysing for manuell betaling (debetkort, kredittkort og kontantar) av kgyretgy utan gyldig
brikke, for dei som gnsker a reise anonymt eller har behov knytt til takstregler der automatisk
betaling med brikke ikkje er tilstrekkeleg.

Operatgr skal ikkje utstede AutoPASS-brikker.

Operatgr kan ha utstyr for automatisk klassifisering av kgyretgy i samsvar med
Oppdragsgjevars AutoPASS-regulativ for brikkepasseringer.

Operatgr skal foreta ei sjglvstendig vurdering av at billetteringslgysinga tilfredsstillar
Oppdragsgjevars krav. Lgysingane kan variere for dei ulike ferjekaiomrada/sambanda.
Operatgr skal innan 12 manader fgr Oppstartsdato leggje fram forslag til billetteringslgysing
for Oppdragsgjevar. Operatgrs ansvar for billetteringsutstyret omfattar kjgp, drift, vedlikehald
og etablering av sjglve billettsystemet (maskiner, baksystem og software), drift av datalinjer,
straumkablar/-skap, varsellys/skilt knytt til passering etc.

Operatgrs valde Igysing for brikkelesing og lengdemaling skal minst ha ein oppetid pa
minimum 99 % pr. manad. Operatgr skal rapportere oppetidsprosent per manad.

Evt. lengdemalingssystemet skal ha maksimalt avvik pa +/- 25 cm i 99 % av utfgrte
lengdemalingar.

Alle kgyretgy skal billetterast. For a sikre dette, ogsa ved nedetid av eventuelt automatisk
system, skal Operatgr etablere reservelgysing for lengdemaling og registrering av brikker.
Dette kan innebere bade automatiske og manuelle Igysingar.
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Manuell betaling (debetkort, kredittkort og kontantar) skal handsamast av Operatgr sitt eige
baksystem.

Operatgr skal ha eit system, og/eller utstyr, som gir tilstrekkeleg dokumentasjon for ein god
klagehandtering. Systemet skal ved klagehandtering ivareta at den reisande blir korrekt
billettert. Passering i automatisk betalingsfelt skal dokumenterast med foto som skal fglgje
transaksjonane som vert overfgrt Sentral tenesteleverandgr. Slik dokumentasjon skal berre
nyttast ved klagehandtering. Det skal utifra foto vere mogleg & definere korrekt takstgruppe
for kgyretgy. All fotografering/filming skal skje i samsvar med regler om personvern.

Kostnader som Sentral Tenesteleverandgr har knytt til korreksjon av transaksjonar blir
fakturert Operatgr.

Operatgr skal fglgje definert sendeskjema for filoverfgring (transaksjonsfiler og
valideringsfiler) for & sikre avrekning og kontostatus til korrekt tid, jf. Vedlegg 2.5 «Fristar og
frekvens» og Vedlegg 2.6 «Transaksjonsformat».

2.10.4.1 Kontroll av eventuell automatisk lgysing

Operatgr skal rapportere oppetidsprosent pa eventuell automatisk Igysing per manad.
Oppdragsgjevar kan gjennomfgre kontroller i vegkantutstyr og hos Sentral tenesteleverandgr
for & avdekke nedetid pa automatisk Igysing. Brot pa oppetidskravet kan fgre til trekk i
vederlag, jf. punkt 7.4.7.2

2.10.5 Brikkelesing, transaksjonar og Sentral tenesteleverandgr

Brikkelesing, brikkebehandling og brikketransaksjonar skal fglgje gjeldande krav som
AutoPASS-systemet er underlagt, sja www.autopass.no.

Format pa ferdig rabatterte returtransaksjonar fra Sentral tenesteleverandgr til
statistikkformal skal fglgje skildringane i Vedlegg 2.5 og Vedlegg 2.6.

Operatgr skal nytte Sentral tenesteleverandgr for dei funksjonar som gar fram av Vedlegg 2.5
og Vedlegg 2.6. Oppdragsgjevar krev at Operatgr inngar avtale med Sentral
tenesteleverandgr, jf. Vedlegg 2.7. Operatgr ma innarbeide alle kostnader knytt til integrasjon
og test med Sentral tenesteleverandgr og ma dekke alle kostnader knytt til bruk av Sentral
tenesteleverandgr.

Operatgr er ansvarleg for at det vert inngatt naudsynte tilslutningsavtaler til andre
bompengeselskap — easyGO, AutoPASS Samordnet betaling etc.

2.10.6 Personvern

Operatgr skal sgrge for at vald Igysing er i trad med det til ei kvar tid gjeldande regelverk for
behandling av personopplysningar. Operatgr er ogsa ansvarleg for at det blir inngatt
naudsynte datahandsamaravtalar med relevante parter. dersom det er naudsynt med dialog
med Datatilsynet om valde Igysing skal Operatgr sjglv sta for denne, men Oppdragsgjevar har
rett til innsyn i all kommunikasjon mellom Operatgr og Datatilsyn

Operatgr er ansvarleg for at det vert inngatt naudsynte tilslutningsavtaler til andre
bompengeorganisasjonar — EasyGO, AutoPASS Samordnet betaling osv.
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211 FRAKT AV GODS

Operatgr skal frakte gods, som ikkje vert transportert med bil/hengar, i den grad lokale tilhgve
tilseier det er eit behov, sa lenge det er plass og det ikkje gar utover frakt av passasjar og
kpyretgy. Inntektene for denne tenesta vil ga til Operatgr. Operatgr fastset dei til ei kvar tid
gjeldande takstreglane for frakt av gods. Desse skal godkjennast av Oppdragsgjevar.
Operatgr er sjglv ansvarleg for eventuell betalingslgysing for frakt av gods.

212 KRAV TIL HANDSAMING AV HITTEGODS

Operatgr skal handtere og ta vare pa hittegods i samsvar med gjeldande lover og forskrifter.
Kvar einskild gjenstand skal merkast med ngyaktig utfylt hittegodslapp med informasjon om
dato, klokkeslett og funnstad/rutenummer.

Operatgr skal ha gode rutinar for handteringa og fgre ein logg over hittegods slik at det er
mogeleg a spore nadr og kor det er funnet, og informasjon om nar det er henta av eigar.

213 KRAV TIL REINHALD OG VEDLIKEHALD

Operatgr har ansvar for at reinhald og vedlikehald vert utfgrt pa fartgya. Fartgya skal til ei kvar
tid ha godt reinhald og vedlikehald.

2.13.1 Dagleg reinhald

e Golvflater og toalett skal minimum reingjerast 1 gang i dggnet. Ved synleg smuss

skal innvendige vegger og vindauge reingjerast dagleg.

e Vedtilgrising av passasjersalong og toalett (til demes oppkast), skal dette reingjerast
sa snart som mogeleg.
Sete skal veere reingjort og utan synleg smuss til ei kvar tid.
Fartgya skal veere fri for tagging, bade ut- og innvendig,
Golv skal, i tillegg til & vere vaska, vere reingjort for tyggjegummi, tagging og liknande.
Utvendig vask av fartgya skal utfgrast dagleg dersom behov for & gje eit godt
heilskapleg inntrykk. Ved saltsprut pa vindauge til passasjersalong skal vindauge
reingjerast dagleg sa langt det lar seg praktisk gjere.
e Mannskapet skal ga igiennom fartgyet og plukke laust sgppel minst ein gang per Tur.

2.13.2 Periodisk reinhald

e Alle vindauge skal reingjerast innvendig minimum 1 gong per méanad.

e Fartgyet skal minimum reingjerast utvendig 1 gong per manad.

e Innvendig heilvask, som reinsing av alle setetrekk, blir utfgrt minimum 2 gonger pr. ar.
Periodisk reinhald skal kunne dokumenterast ovanfor Oppdragsgjevar.

2.13.3 Dagleg vedlikehald
e Fartgy i trafikk skal syna seg utan skader pa overflater/maling, skrog eller
innreiingsdetaljar og interigr.
e Punkterte vindauge skal skiftast sa snart som mogleg.
e Vindauge med riss-skadar skal skiftast sa snart som mogleg.

2.14 KRAV TIL MARKNADSF@RING OG KUNDEINFORMASJON

2.14.1 Marknadsfgring

Oppdragsgjevar er ansvarleg for marknadsfgring av kollektivtrafikken i Vestland.

Oppdragsgjevar har rett til & gjennomfgre passasjerteljingar og/eller andre
marknadsundersgkingar om bord.
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2.14.1.1 Oppdragsgjevar sitt ansvar
Informasjon om kollektivtransporten og rutetilbodet er Oppdragsgjevars ansvar. Det
omfattar:

e Annonsering av rutetilbodet, og dertil kommunisere informasjon om endringar i
trafikkavviklinga som fglgje av planlagde avvik (knytt til infrastruktur o.1.).
e Informasjon om rutetilbodet og prisar i aktuelle kanalar, som:
o Digitale informasjonskanalar (app, innhald til skjerm m.m.)
o Produksjon av ruteplakatar

2.14.1.2 Operator sitt ansvar
Operatgr har den direkte kundekontakten og skal medverke i informasjonsarbeidet. Operatgr
har i den samanheng ansvar for fglgjande:

e Operatgr skal kommunisere relevant informasjon pa alle fartgy sine digitale flater
etter retningslinjer som Oppdragsgjevar fastset, dette inkluderer skjermar som elles
vert nytta til framvising av tryggleiksinformasjon.

e Skjerm for passasjerinformasjon. Sja skjermkrav i punkt 3.8.2.2

e Operatgr har ansvaret for at skjerm og PC fungerer tilfredsstillande i sambandets
opningstid.

e Sgrge for at kundeinformasjon fra Oppdragsgjevar vert plassert og distribuert pa
fartgya. Det ma vera mogleg & henge opp plakatar om bord.

e Sogrge for at informasjon om ruteendringar og anna informasjon fra Skyss vert
kunngjort etter dei retningslinjer som Oppdragsgjevar fastset. Operatgr skal i den
samanheng ogsa gje skriftleg tilbakemelding til Oppdragsgjevar om at oppgava er
utfort.

e Vedlikehald og utskifting av rutekassettar pa kai.

e Eventuell utplassering og lgypande utskifting til siste utgave av
ruteinformasjon/plakat pa aktuelle kaier i sambanda.

Oppdragsgjevar kan i tillegg paleggje Operatgr & kommunisere naudsynt
publikumsinformasjon direkte til kundane ved ikkje-planlagde avvikssituasjonar. Dersom
Operatgr vert palagt denne oppgava skal kommunikasjonen skje pa vegne av Oppdragsgjevar
etter naerare retningslinjer frd Oppdragsgjevar (t.d. SMS-varsling). Eventuelle meirkostnader
som fglgje av eit slikt palegg vert kompensert i samsvar med punkt 1.13.9.

Oppdragsgjevar skal ha tilgang til & kunne publisere til fartgyets digitale flater, og
Oppdragsgjevar har rett til & stille krav til kva publiseringslgysing som Operatgr skal bruke til
desse digitale flatene. Operatgr skal sgrge for skjermar, tilhgyrande utstyr og
publiseringssystem.

Operatgr skal vidareformidle all relevant informasjon fré Oppdragsgjevar til sine tilsette.
Informasjonen skal formidlast ved bruk av egna formidlingskanalar, evt. etter naerare
retningslinjer fra Oppdragsgjevar.

2.14.2 Tryggleiksinformasjon om bord
Operatgr har ansvar for & annonsere tryggleiksinformasjon ved alle avgangar i samsvar med
dei til ei kvar tid gjeldande lover, forskrifter og palegg fra offentlege myndigheiter.

2.14.3 Reklamerettar
Operatgr plikter & stille med fartgy utan reklame og/eller gjeldande reklameavtalar.
Oppdragsgjevar har alle rettar til reklame i og pa fartgya.
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Alle reklameinntekter i kontraktsperioden tilhgyrar Oppdragsgjevar. Det er den til ei kvar tid
gjeldande reklameoperatgr som forvaltar Oppdragsgjevar sine reklamerettar, og som er
ansvarleg for den praktiske gjennomfgringa av reklameringa.

Sal av andre produkt enn billettar, skal ikkje skje om bord pa i fartgyet, med mindre
Oppdragsgjevar har godkjent slikt sal.

Informasjon og reklame om servering/kiosksal om bord er tilet etter avtale med
Oppdragsgjevar.

2.14.4 Krav til mediakommunikasjon

Operatgr skal bidra til & sikre god dialog mellom Oppdragsgjevar og Operatgr og strekkje seg
etter & ha ei kvalitetssikra og samordna haldning eksternt i mediesaker av ei viss betydning
for kontrakten.

2.14.4.1 Kontaktpersonar

Operatgr skal primeert kontakte fglgjande kontaktpunkt hos Oppdragsgjevar:
e | spesifikke saker - kontraktsforvaltar
e Ved meir akutte saker — kollektivvakt
e | meir generelle saker — pressekontakt
e Ved storre saker/ulykker — pressekontakt, kollektivvakt og direktgr

Operatgr skal ha faste kontaktpersonar som Oppdragsgjevar kan kontakte nar det oppstar
akutte mediesaker. Operatgr er ansvarleg for at Oppdragsgjevar til ein kvar tid har ei
oppdatert liste over kontaktpersonar med:

e Ansvarsomrade/tema,
e Namn,
e Kontaktdetaljar

Operatgr bgr ha fast(e) talsperson(er) for uttale til media.

2.14.4.2 Mediefgrespurnader

Dersom Operatgr far ein ferespurnad fra media som vedkjem Oppdraget eller andre tilhgve i
Kontrakten, skal Operatgr tilstrebe @ samordne svar og handtering av mediefgrespurnaden
med Oppdragsgjevar fgr uttale vert gitt. Oppdragsgjevar skal fa melding om slike
mediefgrespurnader snarast mogeleg.

Kravet om samordning med oppdragsgjevar gjeld ikkje dersom mediekontakten gjeld mindre
trafikkavvik av |ag alvorsgrad.

2.14.4.3 Eigne initiativ overfor media
Alle initiativ fra Operatgr skal avtalast og samordnast med Oppdragsgjevar i god tid i
forvegen (minst fire veker).

215 KRAV TIL KUNDEHANDTERING OG REISEINFORMASJON

2.15.1 Kundehandtering

Operatgr har ansvar for at alle kundar blir mgtt pa en serviceorientert og kundevennleg mate.
Blant anna skal mannskap vere behjelpeleg nar rullestolbrukarar og personar med nedsett
funksjonsevne skal om bord og i land.
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Operatgr pliktar a handtere alle fgrespurnadar om reisa fra kundar, ogsa klagar eller liknande,
pa ein kundevennleg mate. Mannskapet skal ha relevant kompetanse, positiv
serviceinnstilling og god kundeservice.

| tillegg blir fglgjande kravd:

e Mannskapet skal kunne kommunisere godt pa norsk sprak og beherske engelsk
e Mannskapet skal vere saerskilt merksam og hjelpe personar med nedsett
funksjonsniva og reisande med barnevogner

2.15.2 Informasjon pa kaianlegg
Operatgr har ansvar for vedlikehald og utskifting av rutekassettar pa kaiene etter
retningslinjer frd Oppdragsgjevar.

Operatgr er i tillegg ansvarleg for utplassering og utskifting av ruteinformasjon pa kaier slik at
dei til ein kvar tid er siste utgave.

2.16 OVERF@RING AV DATA OG RAPPORTERING

2.16.1 Sanntidsinformasjon

For at Oppdragsgjevar skal kunne tilby passasjerar reise- og passasjerinformasjon i sanntid, i
tillegg & gjere fartgya synlege i regionale og nasjonale sanntidsreisesgk, ma fartgya levere
sanntidsdata til Oppdragsgjevar. Dette fgreset at alle fartgy som skal nyttast i Oppdraget er
kopla pa Operatgr sitt sanntidssystem.

Sanntidsystemet skal sende trafikkdata kontinuerleg til Oppdragsgjevar, og skal nyttast til
annonsering og informasjon retta mot reisande. Et slikt system kommuniserer med fartgyas
eigne system. Trafikkdata til Oppdragsgjevar ma leverast over ei SIRI-teneste som fglgjer
informasjonselement beskrevet i Handbok N801 og nyttar NSR koder for anlgp/kai.

Krav til sanntidsutstyr i fartgy og dataleveransar er skildra i Vedlegg 2.4.

2.16.2 Datastraumar

For & fa eit betre, heilskapleg trafikalt og innsiktsbasert overblikk over giennomfgringa av
Oppdraget, skal Operatgr tilgjengeleg gjere sensoriske og hendingsbaserte datastraumar fra
fartgya til Oppdragsgjevars API. Oppdragsgjevars APl og krav til innhald og leveransar av
datastraumar er skildra i Vedlegg 2.4.

For hendingsbaserte datastraumar skal Operatgr registrere arsak og tiltak knytt til hendinga.
Sja Vedlegg 2.4 for krav til slik registrering.

EMNESKILDRING FOR ENERGIFORBRUK/BUNKRING VIL BLI OPPDATERT.

2.16.3 Endringar i overfgring av data og rapportering

Oppdragsgjevar vil med jamne mellomrom og i Igpet av kontraktsperioden kome med nye
versjonar av emneskildringane for kva som skal rapporterast og overfgrast av data. Slike
endringar kan omfatte nye emnar og endringar pa eksisterande emnar. Alle endringar og alle
emnar vil bli gitt versjonsnummerering. Det vil si at heile API-skildringa med nye, endra og
uendra emnar vil f4 eit nyare versjonsnummer. Oppdragsgjevar vil til ei kvar tid leggje til rette
for at Operatgr kan levere emnar pa eldre versjonar enn nyaste. Alle versjonsendringar pa
Oppdragsgjevars API vil bli skriftleg varsla til Operatgr. Nye versjonar som inneheld mindre
endringar vil Oppdragsgjevar som utgangspunkt ikkje krevje at Operatgr oppdaterer til.
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Det kan bli gjort endringar i Igpet av kontraktsperioden som Oppdragsgjevar vil krevje at
Operatgr oppdaterer til. | slike hgve vil Oppdragsgjevar utferde endringsordre i samsvar med
reglane i punkt 1.13.1 og 1.13.7 Endringar knytt til teknologiutvikling.

2.16.4 Supplerande lgysingar for sanntid- og datastraumar

Dersom kombinasjonen av sanntidsinnformasjon i samsvar med pkt. 2.16.1 og datastraumar

i pkt. 2.16.2 ikkje gjev Oppdragsgjevar den informasjon om avvik og avvikshandtering som
Oppdragsgjevar finn naudsynt, kan Oppdragsgjevar i tillegg krevje at Operatgr nyttar
Oppdragsgjevar sitt webbaserte rapporteringsskjema— (Skyssloggen eller tilsvarande) for
rapportering eller utfyllande informasjon. Slik rapportering skal i sa fall skje pa dei vilkar og
fristar Oppdragsgjevar fastset, og utan ekstra kompensasjon.

2.17 ANDRE RAPPORTERINGSBEHOV

2.17.1 Kvalitetskontroll og dokumentasjon
Oppdragsgjevar kan ta i bruk eit webbasert system for registrering av resultat fra
kvalitetskontrollar utfgrt i regi av Oppdragsgjevar. Operatgr skal leggje inn den informasjon
Oppdragsgjevar finn relevant i dette systemet og rapportere om utbetring av avvik.
Oppdragsgjevar kan krevje at dette systemet vert utvida til & inkludere rapportering av andre
forhold og/eller informasjonsdeling og dokumentasjon.

2.17.2 Periodisk rapportering

Behov rapportering fra
operatgr

Detaljniva

Frekvens

Billetteringsdata

Alle detaljar (tal, type, Tur,
ombordsal, ferehandssal
etc.)

Manadleg innan den 15.

Billettinntekter

Per samband

Manadleg innan den 15.

HMT rapport jf. pkt. 2.9

| samsvar med punkt 2.9 og
vedlegg 2.2 HMT
rapporteringsmal

Manadleg innan den 15.

Tal kilometer fordelt pa
kategoriane
- Utfarte rutekilometer
- Oppdrag fra tredjepart
- Kortvarig endring
- Innstilte rutekilometer

Per samband og total. Aktuell
manad og hittil i ar

Manadleg innan den 15.

energiopphav

opphavsgarantiar eller
tilsvarande for energivolum,
tilsvarande energiforbruk

- Verkstadkgyring

- Posisjonskgyring
Grunnlag gebyr og trekk Sum, inkl grunnlag Manadleg innan den 15.
Tal forseinka framkomstar  |Per samband og total. Manadleg innan den 15.
Dokumentasjon, Berekraftsertifisering, Arleg, seinast innan utlgpet av

januar

Dokumentasjon pa oppfylling
av krav i kontrakt

P& ferespurnad, via den til ei
kvar tid gjeldande

rapporteringskanal

Pa fgrespurnad, og evt. ved
endring/oppdatering av

dokumentasjon
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Revisorbekrefta
kontraktsrekneskap jf.
vedlegg 2.1

P& kontrakt-, Rute- og
fartgyniva jf. vedlegg 2.1

,&rleg, innan 15. april for aret
for.

Energiforbruk etter bunkra
energitype per dato

Fordelt pa

- Rute
- Kortvarig endring

- posisjonskayring
- verkstadskgyring
- evt. oppdrags tredjepart

Tala skal rapporterast i
rapporteringsskjema fastsatt
av Oppdragsgjevar. Tala skal
kategoriserast per Rute og
per fartgy

OPPDRAGSGJEVAR VIL
SUPPLERE MED
RAPPORTERINGSSKJEMA
FOR ENERGIFORBRUK

Energiforbruk og utslepp som
folgje av bruk av Hovudfartgy,
passasjerbat og
Reservefartgy

Rapporteringsskjema skal
sendast inn manadleg, innan
den 10.
Rapporteringsskjemaet ma
fyllast ut per driftsdggn,
manad og hittil i ar.

Rapportering etter denne tabell skal skje pa det format og den kanal som Oppdragsgjevar

fastset.

2.17.3 AIS- sporing

Alle fartgy, Hovudfartgy, Reservefartgy og evt. passasjerbat, skal vere utrusta med AIS
transponder. Dersom det aktuelle ferjesambandet manglar AIS- dekning, skal mottatte AIS
data sendast vidare gjennom ein konverteringsboks (for eksempel MOXA boks) til
Kystverkets AIS system over Internett som UDP data. Operatgr skal samle inn data fra alle
fartgy (i rutepakken) og sende inn AIS data til Kystverket i ein datastraum.

Oppdragsgjevar vil bruke slik AlS-sporing til & fglgje med pa fartgya som nyttast til & utfgre

Oppdraget.
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3 KRAVTIL FART@Y
3.1 GENERELLE KRAV TIL FART@Y

3.1.1 Ansvar for fartgyutforming og energikonsept

Operatgr ber alt ansvar og risiko for at fartgya og energikonsept oppfyller alle kontraktens
krav, og at Oppdraget kan gjennomfgrast i samsvar med Kontrakten. Energikonsept omfattar
energilager pa fartgy og energiinfrastruktur pa landside og planlagd bruk av desse (til dgmes
for batterilgysing energiforbruk, batterikapasitet, utladingsdjupne, C-rate, batterilevetid,
styringssystem, ladeeffekt, pa-/avkoplingstid og ladetider).

Denne kontrakten stiller krav om heilt eller delvis batterielektrisk drift. Sja punkt 5.1 og 5.2.

Operatgr skal snarast mogleg og seinast 6 manader fgr Oppstartsdato legge fram
dokumentasjon som verifiserer at alle fartpy som skal nyttast i sambanda samsvarar med
Kontraktens fartgykrav.

3.1.2 Offentlege krav og sertifikat
Alle fartgy som skal trafikkere sambandet/a skal oppfylle gjeldande minstekrav som fglgje av
offentleg regelverk

Fartgya skal ha gyldig sertifikat utstedt av Sjgfartsdirektoratet for farvatnet fartgyet gari.
Eventuelle pdlegg fra Sjgfartsdirektoratet skal utfgrast innan fastsette fristar.

3.1.3 Sikkerheitsstyring
Fartgy skal oppfylle dei til ei kvar tid gjeldande krav til sikkerheitsstyringssertifikat/system.

3.1.4 Flaggstat

For fartgy med anna flagg enn norsk, skal det utferdast ei erklaering om at
Sjefartsdirektoratets krav for det aktuelle fartsomradet er tilfredsstilt. Erklaeringa skal vere
gjeven av ein klasseinstitusjon anerkjend av Sjgfartsdirektoratet, og innga som ein del av
fartgyets sertifikat. Erkleeringa skal haldast gyldig gjennom heile kontraktsperioden, og er &
rekne som eit tillegg til flaggstatens sertifisering.

3.1.5 Periodisk kontroll og vedlikehald

Fartgyet skal vere underlagt eit forebyggande vedlikehaldssystem som sikrar at dei til ei kvar
tid er i forskriftsmessig stand. Operatgr skal kunne dokumentere dette, og Oppdragsgjevar
har innsynsrett for & kontrollere vedlikehaldssystemet og dei periodiske kontrollane.

Den tekniske standarden pa fartgyet inkludert framdriftssystem, og rutinar for teknisk
ettersyn, skal til ei kvar tid vere slik at risikoen for driftsavbrot vert minimal.

Fartgyet skal haldast ved like slik at det er reint og presentabelt innvendig ved utfgring av
Oppdraget. Sja punkt 2.13. Innvendige skadar pa seter og interigr skal omgdande reparerast.

3.2 FART@YETS HOVUDDIMENSJONAR OG LASTEEVNE

3.2.1 Hovuddimensjonar
For & sikre ei forsvarleg lasting og lossing av fartgyet skal vertikalavstanden fra vasslinje til
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overkant av bildekk malt ved enden av bildekk ikkje vere mindre enn 1,70 m og ikkje meir
enn 2,80 m.

Operatgr ma sikre seg at fartgyet kan trafikkere sambandet ved maksimal djupgang for alle
tidevasstilstandar. Djupna i ferjeleiene er oppgitt i vedlegg C Ferjekaidata.

Recess skal vaere minimum 2/3 av kaibrua sin bredde ved normalt tillegg. Maks recessdjupn
er 600 mm.

Bulb eller annan innretning ma veere utforma slik at den ikkje kjem i konflikt med frontbjelke
og/eller sikringsbjelke pa ferjekaien eller sjgbotn ved ferjekaibru (kaibdsen).

Fenderlister skal vere kontinuerlege og avsluttast med ei avfasing med vinkel 5:1.
Fenderlista vert vurdert som kontinuerleg dersom den parallelt overlappar kvarandre.

3.2.2 Aksellast

Bildekksarealet skal som minimum dimensjonerast for 13 tonn aksellast pa doble luftfylte
hjul. Hjullasta si anleggsflate vert rekna som eit rektangel med sidene 0,2 m i kgyreretninga
og 0,5 m pa tvers av denne, senteravstanden settast lik 2,0 m. Dekket skal dimensjonerast for
det maksimale tal vogntogeiningar som kan lastast innanfor avgrensingane gitt om stabilitet
og lastelinje.

Sidehusdekk og eventuelt andre areal som berre kan nyttast for stuing av personbileiningar
og kan dimensjonerast for ei lagare aksellast.

3.2.3 Gjennomkeyringshggder
Fri gjennomkgyringshegd for personbilar skal vere minimum 2,50 m. For lastebilar og
vogntog skal fri gjennomkgyringshggd vere minimum 4,60 m.

3.2.4 Fallporter
Fallportens lengd skal vere 1,5 meter. Standard godkjent lasehake skal vere montert pa
fallport.

3.2.5 Skjerming av bildekk mot sjgvatn
Alle hovudfartgy skal vera slik utforma at sjgvatn ikkje slar innpa dekk under overfarten ved
normale vertilhgve.

3.3 MAN@VRERING

Fartgy som skal nyttast til gjennomfgring av Oppdraget skal ha tilstrekkeleg sjgmargin og
mangvreringsmargin til at ein med fullasta fartgy kan trafikkere sambandet, oppretthalde
Rutetabellane, samt mangvrere og leggje til samtlege kaiar i sambandet under alle vér- og
sjgtilstandar som kan pareknast for sambandet.

Det er Operatgr si plikt & sikre seg tilgang til naudsynte vérdata, etc. og setje seginni
sambandet sine vér- og sjgtilstandar. Sja likevel trekk for Innstilt ruteproduksjon som fglgje
av ekstremt krevjande vértilhgve i punkt 7.4.2.1.

3.4 FART@Y OG KAl

Operatgr har ansvar for at alle fartgy som skal trafikkere sambandet passar til ferjekaiene i
det aktuelle sambandet.

Ferjeleiene og dets tilhgyrande anlegg er skildra i kapittel 6 og Vedlegg 6.1. Operatgrs adgang
til & gjere ombyggingar av kaiene er skildra i kap 6.
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Av omsyn til Oppdragsgjevars kaiar, skal Operatgr ved mangvrering til og fra kaiene ta omsyn
til kaiene si styrke, utforming og fundamentering. For ferjer som har azimuth thruster skal
Operatgr sa langt det er praktisk mogeleg bakke med aktre thruster, samt trekke seg ut ved
fremre thruster ved mangvrering til og fra ferjekai.

3.5 FARTSOMRADE

Dei fartpya som driftar det einskilde samband skal oppfylle dei offentlege krava som vert stilt
for fartsomradet som oppgitt under:

Delstrekning Fartsomrade

Masfjordnes - Duesund

Leirvag — Slgvag

Krokeide - Hufthamar

Hatvik - Venjaneset

Halhjem - Vage

Jektevik — Nordhuglo - Hodnanes

Kinsarvik - Utne

Kvanndal - Utne

Jondal - Tgrvikbygd

Gjermundshamn — Varaldsgy - Arsnes

Skanevik — Matre - Utaker

Ranavik - Skjersholmane

Fjelbergsambandet

Husavik - Sandvikvag

Hjellestad - Klokkarvik

Langevag - Buavag

WIWIRNININININININININININININN =

Fedje — Seevrgy

3.6 UNIVERSELL UTFORMING

Fartgy skal vere utforma i samsvar med krav og tilrddingar som gjeld for andre ledd i
transportsystemet jf. N100 Veg- og gateutforming, V 129 Universell Utforming av vegar og
gater og V 123 Kollektivhandboka. I tillegg gjeld krav til universell utforming i Vedlegg 3.1
Krav til universell utforming.

For nye fartgy skal i tillegg f@lgjande falgast: Forskrift 1. juli 2074 nr. 1072 om bygging av skip
§ 7 eller Forskrift 28. mars 2000 nr. 305 om besiktelse, bygging og utrustning av passasjerskip
iinnenriks fart § 8D.

Ved etablering av nye handikaptoalett eller heis pa eksisterande fartgy gjeld MSC 735 som
for nytt fartgy.

Operater skal i designfasen av nye fartgy eller ved eventuelle ombyggingar sikre

tverrfaglegheit og brukarmedverknad for & fa rad om korleis fartgyet skal sikrast universell
utforming.
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3.7 PASSASJERAREAL OG PASSASJERSALONG

3.7.1 Generelt

Fartgy skal ha eit opphaldsrom for passasjerar. Fasilitetar for passasjerane skal som eit

minimum tilfredsstille Forskrift om tryggleik i passasjeromrade.

Nytt fartgy: Darken i passasjersalongen skal i sin heilskap ligge over sommerlastemerket.

3.7.2 Gevinstautomatar

Det er ikkje tillat & plassere gevinstautomatar eller liknande typar speleautomatar om bord i

fartgya.

3.7.3 Hijartestartar

Alle fartgy skal vere utstyrt med minimum ein hjartestartar. Dette utstyret skal kunne

betenast av oppleert mannskap om bord.

3.7.4 Toalett
Samband Minstekrav toalett
Masfjordnes - Duesund TuUuU
Leirvag — Slgvag 1 UU + 3 Herre + 3 Dame
Krokeide - Hufthamar 1 UU + 3 Herre + 3 Dame
Hatvik - Venjaneset 1 UU + 3 Herre + 3 Dame
Halhjem - Vage 1T UU + 3 Herre + 3 Dame
Jektevik — Nordhuglo - Hodnanes 1 UU + 3 Herre + 3 Dame
Kinsarvik - Utne TUU+ 1 Herre + 1 Dame
Kvanndal - Utne 1T UU + 2 Herre + 2 Dame
Jondal - Tgrvikbygd 1T UU + 3 Herre + 3 Dame
Gjermundshamn — Varaldsgy - Arsnes 1 UU + 3 Herre + 3 Dame
Skanevik — Matre - Utaker 1 UU + 2 Herre + 2 Dame
Ranavik - Skjersholmane 1T UU + 3 Herre + 3 Dame
Fjelbergsambandet 1T UU + 1 Unisex
Husavik - Sandvikvag 1 UU + 2 Herre + 2 Dame
Hjellestad - Klokkarvik 1T UU + 1 Unisex
Langevag - Buavag 1 UU + 2 Herre + 2 Dame
Fedje — Seevrgy 1T UU + 2 Herre + 2 Dame

Tal oppgitt i tabell er minimumskrav.

3.7.5 Sykkel

Det skal vera tilrettelagt for at reisande enkelt kan reise med sykkel.

3.7.6 Ladepunkt

Fartgya skal ha moglegheit for lading av til dgmes berbar pc og smaelektronikk. Desse skal
vera plassert spreitt og lett tilgjengeleg i passasjersalong, men ikkje i taket.

Ved rullestolplassar skal straumuttak/USB vere innanfor rekkevidde til personen i rullestol.
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3.7.7 Stoler og bord

Fartgya skal oppfylle gjeldande krav til sitteplassar. For samband/fartgy som oppfylle
unntaka i forskrift slik at det ikkje er krav til sitteplassar, skal fartgyet som driftar det aktuelle
sambandet likevel ha sitteplassar for minimum 25 % av fartgyets passasjersertifikat.

e Det skal vere godt tilrettelagt med stoler og bord.
e Seter skal vera polstra og tekstil/skinntrekte.
e Setedjupn 45 cm. Setedjup malt fra framkant av sittepute til bakkant mot rygg

e Seteavstand skal veere 75cm eller meir og setebreidd skal vaere 48cm eller meir.
Seteavstand vert mal fra framsida pa ein seterygg til baksida av seteryggen framfor.
Setebreidd vert malt fra senter péd ein stol til senter pa ein stol ved sida av.

3.7.8 Internett

Alle fartgy skal ha gratis tradlaust internett som dekker heile passasjeromradet. Nettverket
skal leverast med moderne teknologi som er kompatibel med dei til ein kvar tid mest brukte
produkta. Operatgren skal nytte den leverandgren som til ein kvar tid totalt sett har den beste
dekninga i ruteomradet.

Nettverket skal leverast med ei yting som gjer det mogleg for passasjerane a utfgre enkle
oppgaver pa internett frd PC, mobil e.l. Operatgr skal minimum levere internett via
mobilnettverket pa dagens gjeldande standardar. Er det spesielle avgrensingar i mobilnettet,
vil dette kravet kunne fravikast sa fremt avgrensingane kan dokumenterast av ein tredjepart.
Operatgr har ikkje anledning til a selja tilgang til andre nettverk med betre kvalitet pa fartgyet.

Det skal vere enkelt for passasjer & nytte internett om bord utan ein komplisert
registreringsportal.

3.7.9 Kioskdrift
Ved krav om servering plikter Operatgr @ minimum tilby sal av kaffi, mineralvatn og eit lett
maltid som for eksempel pasmurt brgdmat:

Alle samband skal som minimum ha sjglvbetent kiosklgysing.
Inntekter fra kioskdrift tilfell Operatgr.

3.7.10 Temperatur i passasjersalong
Alle fartgy skal vere utstyrt med automatisk klimakontroll som sg@rger for god luftkvalitet og
ein stabil og komfortabel innandgrstemperatur i forhold til utandgrstemperaturen.

Temperaturen skal til ei kvar tid ligge mellom 20 og 25 grader C. Det skal ikkje vere
sjenerande trekk eller kuldeomrade i passasjersalong.

3.7.11 Stgy i passasjersalong

Stey malt i senter av passasjersalong skal ikkje overstige 50 dB(A) for nybygg og 60 dB (A)
for eksisterande fart@gy under alle hastigheiter, lastekondisjonar og vindstyrke 2 pa Beaufort
skala (inntil 3,3 meter per sekund gjennomsnittleg vindstyrke over 10 minutt).

3.8 PROFILERING OG PASSASJERINFORMASJON

3.8.1 Profilering

Operatgr pliktar 8 profilere fartgyet i samsvar med Skyss sin profilmanual. Ved a registrere
brukar pa http://profilmanual.skyss.no/ vil profilprogram for eksisterande fartgy verte
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tilgjengeleg under fana «Transportmidler». Oppdragsgjevar vil utarbeide detaljert
montasjeplan etter Kontraktsinngding i samsvar med disse profilplanane. Operatgr skal bere
kostnadene knytt til slik profilering. Innvendig interigr skal ta utgangspunkt i fargepalletten fra
profilmanualen og skal godkjennast av Oppdragsgjevar.

Haldestenger og handtak skal lakkerast i RAL-farge 2001. Ved kontrastmerking av deler av
stolpe er kravet 0,8 NCS. Avvik fra fargepallett kan i enkelte tilfelle bli godkjent ved bruk av
ngytrale fargar.

Oppdragsgjevar kan under kontraktsperioden supplere profilmanualen eller fartgyets
profilering med ulike element/kampanjeelement.

Oppdragsgjevar tek atterhald om at det kan kome mindre endringar i teikningane innan
oppstart av profileringsarbeidet.

Oppdragsgjevar har retten til & pafgre profilelement pa energiinfrastruktur pa kaiomradet.

3.8.2 Passasjerinformasjon
Operatgr er ansvarleg for a ivareta at informasjonsflatar og hggtalarsystem er aktive sa lenge
fartgyet er i drift.

Undervegs pa alle avgangar skal anlgpsstadar annonserast over hggtalaranlegg og via
skjerm, med mindre Oppdragsgjevar fastsett noko anna.

3.8.2.1 Lydanrop

Fartgyet skal ha hggtalarsystem for trafikantinformasjon som kan hgyrast tydeleg i heile
passasjerarealet. Plassering av hggtalarane skal vere slik at det gjev god lyd til alle
passasjerar om bord og skal kunne bli oppfatta under krevjande forhold.

3.8.2.2 Innvendige informasjonsflatar

P4 elektroniske skjermar i publikumsareal skal det visast tryggleiksinformasjon,
marknadsinformasjon (bilde og video), sanntid og ruteopplysningar. Skjermar skal vere
synleg pa steder der ein kunde naturleg kan opphalde seg om bord.

Krav til skjerm:

Avlang skjerm til & vise avgangsinformasjon (sanntid) og
marknadsinformasjon/tryggleik samstundes.

Minimum storleik: 29 tommar

Minimum opplgysing: Full HD X

Ved stgrre skjerm, ma hggare opplgysing vurderast for god bildekvalitet.
Format pa filer: 16:9

Herda glas

Innsynsvinkel > 178°

Lysstyrke > 500 cd/m2

Tal farger = 16 millionar

Anti-refleks-belagt

Skjerm skal kunne stgtte innhald som vises i ein nettlesar. Skjermen ma kunne byte kjelde fra
Operatgrs publiseringslgysing og Oppdragsgjevars system.

Fartgyet skal ha dedikert areal for oppslag av ruteinformasjon med mindre ein berre bruker
skjermar til dette.
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3.8.2.3 Utvendige informasjonsflatar
For a gje informasjon til dei reisande skal det vere elektronisk destinasjonsskilt utvendig ved

landgang. Destinasjonsskiltet skal minimum vise namn pa Rute og destinasjon. Skilt utvendig
skal vere plassert synleg ved landgang. Skiltkassene skal vere av LED-dot type, med «amber»

farge pa LED.

3.9 KVALITET

Er ikkje kvalitetskrav til materiell og utfgring gitt i kontrakten, gjeld slike kvalitetskrav som er

vanlege for tilsvarande materiell og tenester.

3.10 KAPASITETSKRAV FOR HOVUDFART@Y

Tabellen under fastset minimumskrav til transportkapasitet for kvart samband:

Lergy-Klokkarvik

Rutepakke Samband Minimum PBE- Minimum Minimum
kapasitet VTE-kapasitet | passasjerkapasitet
(samla kapasitet) inkl. mannskap
Austevoll og Leirvag-Slgvag 120 (A-ferje) 10 299
Gulen 120 (B-ferje) 10 299
Krokeide-Hufthamar | 120 (A-ferje) 10 299
120 (B-ferje) 10 299
Bjgrnafjorden Halhjem-Vage 120 (A-ferje) 10 299
100 (B-ferje) 10 299
Hatvik-Venjaneset 120 10 299
Hardangerfjorden | Kvanndal-Utne 60 6 199
Jondal-Tgrvikbygd Total 230, | 1200/ | 10/10 299
ferjelmin. | 115
110 (A-
ferje)
110/1 | 10/10 299
15 (B-
ferje)
Gjermundshamn- 0 (A-ferje) 8 299
Varaldsgy-Arsnes 80 (B-ferje) 8 299
Sunnhordland Skjersholmane- 0 (A-ferje) 8 299
Ranavik 0 (B-ferje) 8 299
Utdker-Matre- 60 6 199
Skadnevik
Jektavik- 80 8 299
Hodnaneset-
Nordhuglo
Kystsambanda Fedje-Seevrgy 50 4 149
Sandvikvag-Husavik | 45 4 149
Langevag-Buavag 50 4 149
Innaskjers Hjellestad-Bjelkargy- | 16 2 80
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Sunde-Fjelberg- 38 3 149
Borgundgy-Utbjoa

Kinsarvik-Utne 16 2 80
Masfjorden Masfjordnes- 20 1 60
Duesund

Definisjon av PBE (personbileining): Lengde: 4,30 m, bredde: 1,85 m, vekt: 1,3 tonn,
tyngdepunkt: 0,75 m over bildekk.

Definisjon av VTE (vogntogeining): Lengde: 19,5 m, bredde: 2,60 m, tyngdepunkt: 2,2 m over
bildekk. De to fgrste vogntoga skal bereknast med ei vekt pa 52,5 tonn, og @vrige med ei vekt
pa 25 tonn.

Ved berekning av PBE/VTE-kapasitet etter dette punkt skal Operatgr leggje til grunn
definisjon av PBE/VTE i dette punkt, samt:

- 0,25 meter fri klaring mellom kvar PBE/VTE i lengderetning, og

- For samband med berre to kaier: at alle kgyretgy skal vere plassert i kgyreretning. |
tillegg skal plasseringa av kgyretgy ikkje krevje rygging/vending ved pa/avkgyring.

Hovudfartgy skal ikkje ha hengedekk.

Oppdragsgjevar har rett til a krevje stuasjeplan/GA-plan for dei ferjene som drifter
sambandet. Slik stuasjeplan skal vise plassering og oppfylling av minimum PBE-krav. | tillegg
skal planen skildre kombinasjonslast der plassering og oppfylling av minimum VTE-krav klart
gar fram, samt korleis PBE kan plasserast pa det resterande dekksarealet.

3.11 KAPASITET FARLEG LAST

Kvart fartgy skal som minimum kunne ta eit vogntog med farleg last, jf. forskrift av 1. juli
2014 nr. 944 om farleg last pa norske skip. Med farleg last meiner ein stoff, materiale og
varer som vert omfatta av IMDG-koden eller ADR-bestemmmingane.

3.12 KRAV TIL RESERVEFART@Y

3.12.2 Krav til kapasitet for Reservefartgy der dette er reserveferje og/eller passasjerbat
Kapasitetskrav og responstid for Reservefartgy og/eller passasjerbat er lista opp i tabell
under.



Reservefartgy i Kapasitetskrav reserveferje  |Passasjer| Tal dagar ein kan
rutepakke bat |nytte reservemateriell
PBE |TE |Passasjerkapasitet|Passasjer
inkl. mannskap kapasitet
inkl.
mannska
p
Sunnhordland 60 6 199 12 21
Kystsambanda 40 3 149 21
Innaskjers 10 1 30 21
Masfjorden 12 21

3.12.3 Krav til utforming av Reservefartgy der dette er reserveferje
Reservefartgy skal tilfredsstille alle krav i kontrakt med fglgjande unntak/presiseringar:

3.2.3

3.6
3.7

3.8.4

3.8.6
3.8.9
3.9.1
3.9.4
3.11

5.2

Gjennomkgyringshggder

Universell Utforming
Stoy

Toalett
Ladepunkt

Internett
Profilering

Innvendige informasjonsflater

Kapasitetskrav

Krav til motorreinsing

For Reservefartgy gjeld:

For lastebiler og vogntog skal fri
gjennomkjgringshgyde veere minimum 4,30 m.
Disse fartgyene skal ogsa kunne frakte kjgretgyer
opp til 4,50 m, og Operatgr skal beskrive hvordan
slike kjgretgyer skal fraktes

Ingen unntak

Krav til st@y i passasjersalong utgar for
reservefartgy

For reservefartgy er det tilstrekkeleg med 1
herretoalett, T dametoalett og 1 toalett tilpassa UU
Krav til ladepunkt utgar for reservefartgy

Krav til internett utgar for reservefartgy

Krav til profilering utgar for reservefartgy

Krav til elektroniske skjermar utgar for reservefartgy
Under berekning av PBE/VTE kapasitet for
reserveferjer er det tilstrekkleg at det i breidda vert
lagt til grunn 60cm fri klaring pa den eine sida og 25
cm péa den andre sida av kvar PBE/VTE. @vrige krav
til berekning av PBE/VTE kapasitet gjeld.
Reservefartgya skal ikkje ha NOx-utslepp som
overstig Tier Il kravet i MARPOL vedlegg VI.

3.12.4 Krav til utforming av Reservefartgy der dette er passasjerbat

Operatgr ma sikre at passasjerbat er eigna for sambandet og dei relevante kaiene, samt med
omsyn til tidevassforskjellar. Operatgr skal i stgrst mogleg grad leggje til rette for at fartgyet
er sa universelt utforma som mogleg. Graden av universell utforming skal som eit absolutt
minimum gjere det moglege for ein rullestolbrukar a reise pa ein trygg mate.
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4 RUTESPESIFIKASJON

41 RUTETILBODET OG FUNKSJON

Kontrakten omfattar desse rutene:

Rutepakke Samband Linjenummer
Rutepakke Austevoll og Leirvag-Slgvag 1029
Gulen: Hufthamar-Krokeide 1022
Rutepakke Bjgrnafjorden: Halhjem-Vage 1021
Hatvik-Venjaneset 1020
Rutepakke Hardangerfjorden: = Kvanndal-Utne 1024
Jondal-Tgrvikbygd 1026
Gjermundshamn-Varaldsgy-Arsnes 1027
Rutepakke Sunnhordland: Jektavik-Hodnanes-Nordhuglo 1033
Ranavik-Skjersholmane 1032
Utaker-Matre-Skanevik 1031
Rutepakke Kystsambanda: Langevag-Buavag 1030
Husavik-Sandvikvag 1023
Fedje-Saevropy 1028
Rutepakke Innaskjers: Hjellestad-Lerpy-Bjelkargy-Klokkarvik = 1035
Sydnes-Fjelberg-Borgundgy-Utbjoa 1034
Rutepakke Masfjorden: Masfjordnes-Duesund 1019

4.2 RUTETABELLAR

Operater skal gjennomfgre Ruteproduksjon i samsvar med dei til ei kvar til gjeldande
Rutetabellar for sambanda. Rutetabellane skildrar avgangstid og framkomsttid. For nokre
anlgpsstadar, star det berre opplyst avgangstid i rutetabell.

Det er opp til Operatgr & fastsette naudsynt fart for 8 halde Rutetabellen. Overfartstid,
mangvrering til og fra kai og ombord- og ilandstiging/-kgyring ma til saman ikkje ta meir tid
enn at framkomsttider blir heldt under alle vér- og sjgtilstandar som kan pareknast for
sambandet.

Sja Vedlegg 4.1 for rutetabellar per samband.

4.3 BESTILLINGSSTOPP

Nokre av sambanda har bestillingsstopp, dvs anlgp eller turar som berre skal gjennomfgrast
dersom desse vert bestilt av kundane. Dette gjeld sambanda:

- Gjermundshamn-Varaldsgy-Arsnes
- Sydnes-Fjelberg-Borgundgy-Utbjoa
- Masfjordnes-Duesund

- Jektavik-Hodnanes-Nordhuglo

- Utdker-Matre-Skanevik

Det star oppgitt i Rutetabellane kva anlgpsstadar og/eller avgangar dette gjeld for. Sja punkt
2.4.4 for bestilling av slike bestillingsstopp.
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Tal Planlagde rutekilometer i Prisskjema inkluderer bruk av alle bestillingsstoppa.
Gjennomfgring av bestillingsstopp, uavhengig av faktisk bruk, er inkludert i avtalt vederlag for
gjennomfgring av Oppdraget.

Operatgr skal halde alle definerte framkomst- og avgangstider i Rutetabellane uavhengig av
tal bestillingsstopp som vert bestilt og nytta.
44 HEILAGDAGSRUTER

Heilagdagsproduksjon kan variere fra ar til &r som fglgje av kva kalenderdagar heilagdagane
fell pa det einskilde ar. Justeringar for kalenderdagar det einskilde ar vert ikkje Operatgr
kompensert for.

Eventuelle justeringar i tabell for heilagdagar skal giennomfgrast i samsvar med punkt 1.13.2
eller 1.13.3.

Sja Vedlegg xx for heilagdagsruter per samband.

4.5 PLANLAGDE RUTEKILOMETER OG RUTETIMAR

Planlagde rutekilometer og Rutetimar i samsvar med Rutetabellar, heilagdagsruter og
maksimal bruk av bestillingsstopp er estimert slik per ar:

Rutepakke Samband Planlagde Rutetimar
Rutekilometer
Rutepakke Austevoll og Leirvag-Slgvag 121 487,00 [6982,00
Gulen: Hufthamar-Krokeide 249922,00 (1112883
Rutepakke Bjgrnafjorden:  Halhjem-Vage 167 660,00 [7799,17
Hatvik-Venjaneset 68 558,00 3917,60
Rutepakke Kvanndal-Utne 64 962,00 4.010,00
Hardangerfjorden: Jondal-Tgrvikbygd 108 898,00 [6980,67
Gjermundshamn-Varaldsgy-Arsnes  [141 202,00 [8038,58
Rutepakke Sunnhordland: [Jektavik-Hodnanes-Nordhuglo 55 834,50 3973,17
Ranavik-Skjersholmane 198 795,00 9 140,00
Utdker-Matre-Skanevik 72 084,66 4 640,08
Rutepakke Kystsambanda: |Langevag-Buavag 67 129,20 3 858,00
Husavik-Sandvikvag 71 442,60 3 451,33
Fedje-Seevrgy 66 192,00 4 137,00
Rutepakke Innaskjers: Hjellestad-Lergy-Bjelkargy-Klokkarvik [37 932,60 2 810,50
Sydnes-Fjelberg-Borgundgy-Utbjoa |61 817,14 4185,25
Rutepakke Masfjorden: Masfjordnes-Duesund 12 004,50 2 667,67

Tal rutetimar er estimert basert fra tidspunktet sambandet har sin fgrste tur i rutetabellen til
framkomst av siste tur i rutetabellen, inkludert alle eventuelle bestillingsstopp/bestillingsturar
og justert for heilagdagsproduksjon. Liggjetid ved kai/pausar i lgpet av dagen, er ikkje
inkludert i rutetimar.

Planlagde Rutekilometer er basert pa berekna seglingsavstand mellom kaiar i sambandet og
Rutetabellane inkludert heilagdagsproduksjon og inkludert bruk av alle
bestillingsstopp/bestillingsturar. Planlagde rutekilometer inneheld ikkje kilometer knytt til
posisjonskayring eller verkstadkgyring.

Planlagde Rutekilometer og Rutetimar er pa tidspunktet for Kontraktssignering definert i
Prisskjema og kap 4.
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Det er dette talet som vert lagt til grunn for einingsprisar.

Tal Rutetimar og Planlagde rutekilometer definert i tabellen over vil kunne avvike fra
Operatgrs Utfgrde rutekilometer og Operatgrs faktiske Rutetimar per ar ved gjennomfgring av
Rutetabellen:

e Kva kalenderdag heilagdagane det einskilde ar fell pa vil paverke tal Utfgrde
rutekilometer og faktiske Rutetimar per ar for Operatgr.

e Faktisk bruk av bestillingsstopp vil paverke tal Utfgrde rutekilometer.

e Tal Planlagde rutekilometer definert over er omtrentlege og vil kunne avvike fra tal
Utfgrde rutekilometer avhengig av Operatgrs valde seglingslei.

Oppdragsgjevar vil ikkje justere tal Planlagde rutekilometer, tal Rutetimar eller vederlag for
slike variasjonar og Operatgr ber soleis risikoen for dette.

Dersom endringar i Ruteproduksjonen i samsvar med punkt 1.13.2 aukar eller reduserer tal
Rutetimar og/eller Planlagde rutekilometer i Oppdraget, vil Oppdragsgjevar justere tal
Planlagde rutekilometer og Rutetimar.
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5 ENERGI OG UTSLEPP

5.1 KRAV TIL ENERGIOPPHAV

All energi Operatgr nyttar til gjennomfgring av Oppdraget skal vere dokumentert fornybart
(eller tilsvarande). Dette gjeld likevel ikkje for hydrokarbonbasert drivstoff i
forbrenningsmotor, her tillet Oppdragsgjevar MGO.

e FElektrisitet: Det vert stilt krav om at Operatgr kjgper opphavsgarantiar for elektrisitet
fra fornybare energikjelder til elektromotor.

e Hydrogen eller anna: Det vert stilt krav om tilsvarande tiltak og dokumentert
tilsvarande utsleppsniva som for elektrisitet.

Energiopphavet skal dokumenterast ved arleg rapportering, jf. punkt 2.17.2.

5.2 KRAV TIL MOTORREINSING OG BEREKRAFTIG ENERGILAGER

Hovudfartgy med forbrenningsmotor skal, uavhengig av byggjear, ikkje ha NOx-utslepp som
overstig Tier Ill-kravet i MARPOL vedlegg VI. Dette gjeld, i motsetning til MARPOL Tier-llI
kravet, ogsa for forbrenningsmotorar med effekt under 130 kW. Desse motorar skal ogsa ha
NOx utslepp under nivaet som definert i Tier-lll kravet i MARPOL vedlegg VI.

Reservefartpy skal ikkje ha NOx-utslepp som overstig Tier lI-kravet i MARPOL vedlegg VI.
Réstoffa til energilager og -system, til dgmes batteri og brenselcelle, er underlagt
Oppdragsgjevar sine etiske handlingsreglar, jf. punkt 1.3.4.

Operatgr skal oversende dokumentasjon om krav til motor og energilager seinast 6 manader
etter Kontraktsinngaing, jf. punkt 8.2.2.4.

5.3 KLIMAKRAVET

5.3.1 Maksimalt tillat klimagassutslepp
Klimakravet regulerer kor mykje klimagassutslepp Operatgr kan sleppe ut knytt til
bunkra energi til ordinaer drift i gjennomfgringa av Oppdraget.

For kvart Samband gjeld eit maksimalt tillate klimagassutslepp malt i kg CO»-
ekvivalentar per Utfgrde rutekilometer, jf. Tabell 1. Klimagassutsleppet vert berekna
med utgangspunkt i energimengda, malt ved bunkring over skuteside eller ved siste
malepunkt pa landside.

Klimakravet omfattar all drift i Ordinaer ruteproduksjon i samsvar med rutetabellen for
fartgyet og gjeld bade energi til framdrift, hotellast, og anna energiforbruk om bord.
Rapportert energibruk for kategoriane tal Utfgrde rutekilometer som inngar i kortvarig
endring, posisjonskgyring, verkstadskgyring, beredskapsturar og oppdrag for
tredjepart inngar ikkje i grunnlaget for kontroll av Klimakravet.
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Oppdragsgjevar fastsett utsleppsfaktorar for dei ulike energitype, jf. Tabell 1. Kravet
skal oppfyllast aggregert ved slutten av kalenderaret for kvart Samband.
OPPDRAGSGJEVAR VIL SUPPLERE MED INFORMASJON OM KG CO2-EKV/KM.

Tillate klimagassutslepp for kvart Samband vert berekna som:

Et = Emax "R
Symbol Forklaring Eining
E: Tillate klimagassutslepp for sambandet kg CO,-ekv
Emoax Tillate klimagassutslepp per rutekilometer kg CO,-ekv/km
R Relevante rutekilometer km

Operatgr skal dimensjonere energikonseptet i samsvar med rammevilkara skissert i
punkt 5.4.

Tabell 1 - Tillate klimagassutslepp for kvart samband
Samband Fartgy

Fartgy A — 120 PBE
Fartgy B — 120 PBE
Fartgy A — 120 PBE
Fartgy B — 120 PBE
Fartgy A — 120 PBE
Fartgy B — 100 PBE
Fartpy A — 120 PBE
Fartgy A — 60 PBE

Fartpy A— 115 PBE
Fartpy B — 115 PBE
Fartgy A — 80 PBE

Kg CO.ekv per km

Leirvag-Slgvag

Krokeide-Hufthamar

Halhjem-Vage

Hatvik-Venjaneset
Kvanndal-Utne

Jondal-Tgrvikbygd

Gjermundshamn-Varaldsgy-Arsnes
Utaker-Matre-Skanevik
Ranavik-Skjersholmane

Jektavik-Hodnanes-Nordhuglo
Fedje-Saevroy
Husavik-Sandvikvag
Langevag-Buavag

Hjellestad-Bjelkargy-Lergy-Klokkarvik

Sydnes-Fjelberggy-Borgundgy--Utbjoa

Utne-Kinsarvik
Masfjordnes-Duesund

Fartgy B — 80 PBE
Fartgy A — 50 PBE
Fartgy A — 80 PBE
Fartgy B — 80 PBE
Fartgy A — 80 PBE
Fartgy A — 50 PBE
Fartgy A — 45 PBE
Fartgy A — 50 PBE
Fartgy A — 15 PBE
Fartgy A — 38 PBE
Fartgy A — 16 PBE
Fartgy A — 20 PBE

5.3.2 Dokumentasjon og kontroll av Klimakravet

Periodisk rapportering jf. punkt 2.17.2. vert lagt til grunn i oppfglginga av Klimakravet:

- Ruteproduksjon innanfor Oppdraget fordelt p& kvart Samband (eksklusive

kortvarig endring)
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- Energiforbruk etter bunkra energitype fordelt pa Rutekilometer innafor
Oppdraget (fordelt pa aktuelle Samband eksklusive kortvarig endring)

Klimagassutsleppet vert berekna utifra rapportert energiforbruk og utsleppsfaktorane
som Oppdragsgjevar har oppgitt i tabellen under.

Energitype Eining Klimagassutslepp | kWh per eining | Klimagassutslepp
i kg CO,ekv per i kg CO, ekv/kWh
eining

MGO Liter 2,9083 10,7000 0,2880

Straum med kWh 0,0110 1,0000 0,0110

opphavsgaranti

Klimagebyr i samsvar med punkt 7.4.7.1 for energiforbruk vert avrekna aggregert ved
slutten av kalenderaret.

Kontrollen og avrekninga vert gjort ved hjelp av skjemaet i vedlegg 5A
(OPPDRAGSGJEVAR VIL SUPPLERE MED VEDLEGG SEINARE). Fglgjande formel ligg
til grunn:

K= (Er_Emax'R)'S

Symbol Forklaring Eining
K Klimagebyr kr
E Rapporterte klimagassutslepp kg CO2-ekv
Emax | Tillate klimagassutslepp per rutekilometer kg CO2-ekv/km
R Relevante rutekilometer km
S Sanksjonsniva kr/kg CO2-ekv

5.4 ENERGIKONSEPTET

5.4.1 Dimensjonering av og feremalet med energikonseptet
Operatgr har ansvar for @ dimensjonere energikonseptet for a sikre robust og
fleksibel drift av Oppdraget, og for & oppfylle Klimakravet i punkt 5.3.1.

Operatgr skal minimum dimensjonere energikonsept og fartgy i samsvar med
rammevilkara for energikonseptet, sjglv om dette krev stgrre energilager om bord og
stgrre energioverfgring enn Rutetabellen pa tidspunktet for Kontraktssignering krev.

Hovudfartgy skal dessutan vere utstyrt med forbrenningsmotor som fullverdig
reservelgysing. Forbrenningsmotor skal vere dimensjonert for & kunne sikre robust
og fleksibel drift pa ubestemt tid utan lading. Sja punkt 2.7.4.

Fgremalet med rammevilkara for energikonseptet er a sikre at Oppdragsgjevar kan
giennomfgre mindre endringar i Ruteproduksjonen i samsvar med punkt 1.13.2 og
1.13.3, som til dgmes a legge til Turar i Igpet av degnet, utan at dette paverkar
Klimakravet og Operatgrs oppfylling av dette. Endringar Oppdragsgjevar
giennomfegrer innafor rammevilkara fritek ikkje Operatgr for oppfylling av Klimakravet.
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Endringar som ligg utanfor rammevilkara for energikonseptet skal anten fgre til
justering av Klimakravet eller kompensasjon av Operatgr for tilpassing av
energikonseptet. Sja punkt 5.5 for endringar utover rammevilkara.

5.4.2 Rammevilkar per Tur
Fglgjande rammevilkar skal leggjast til grunn per Tur:

e Deitil ein kvar tid gjeldande Rutetabellane skal innehalde minimum X minuttar
liggjetid ved kvart anlgp ved fglgjande kaier:

e For sambanda legg Rutetabellen ved kontraktssignering opp til meir enn X minuttar
liggjetid ved nokre anlgp pa kai. Ein del av denne ekstra liggjetida kan Oppdragsgjevar
ta bort eller flytte. Vedlegg 5.1 viser kva liggjetid utover X min som kan takast bort
eller flyttast. Operatgr ma dimensjonere energikonseptet slik at fartgyet kan segle
heile kontraktsperioden sjglv om den ekstra liggjetida blir tatt bort.

e Overfartstidene skal ikkje reduserast. Det vil seie at dei til ein kvar tid gjeldande
Rutetabellane ikkje kan ha kortare overfartstid mellom to kaiar enn kva Rutetabellen
pa tidspunktet for Kontraktssignering legg opp til for den aktuelle strekninga.

e Overfartsdistansane skal ikkje auka med meir enn 200 m per delstrekning.
Overfartsdistansane er definert som minste seglingsdistanse mellom endestopp,
faste anlgpskaier og bestillingsstopp undervegs per Tur i rutetabellen. Alle
bestillingsstopp kan vere i bruk. Viss ein kai vert flytta skal ikkje dette fgre til ein auke i
overfartsdistansen pa meir enn 200 m.

5.4.3 Rammevilkar for Kontraktsperioden
Fglgjande rammevilkar skal leggjast til grunn for heile kontraktsperioden:
e |lgpet av kontraktsperioden skal energikonseptet minimum kunne gjennomfgre det
tal turar som vist i tabellen under. Dette talet kan vere h@gare enn rutetabellen legg
opp til ved Kontraktssignering.

OPPDRAGSGJEVAR PRESISERER AT TAL TURAR SOM OPPGITT | TABELLEN UNDER IKKJE
ER ENDELEG OG VIL ENDRES.

Samband Fartgyet ma vere
dimensjonert for dette tal
Turar i Igpet av

kontraktsperioden

Leirvag-Slgvag 314,190
Krokeide-Hufthamar 286,170
Halhjem-Vage 200,550
Hatvik-Venjaneset 293,820
Kvanndal-Utne 180,450
Jondal-Tgrvikbygd 314,130
Gjermundshamn-Varaldsgy- 300,900
Arsnes

Skanevik-Matre-Utaker 134,820

Ranavik - Skjaersholmane 205,650
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Jektavik-Nordhuglo- 255,225

Hodnanes

Fedje-Seevrgy 82,740
Husavik-Sandvikvag 103,540
Langevag-Buavég 115,740
Hjellestad-Bjelkargy—Lergy- 51,780
Klokkarvik

Sydnes-Fjelberggy- 45,850
Borgundgy-Utbjoa

Utne-Kinsarvik
Masfjordnes-Duesund 160,060

Innanfor desse rammevilkara for energikonseptet kan Oppdragsgjevar giennomfgre
endringar i ruteproduksjonen, som til dgmes a legge til ekstra Turar innanfor opningstid eller
utanfor opningstid, legge til ekstra anlgp pa mellomstopp eller skyve pa enkelte avgangstider.
Endringar i Rutetabellen som skjer innafor desse rammevilkara for energikonseptet, skal ikkje
paverke energikonseptet og gir ingen unnatak fra Klimakravet. Operatgr ber risiko for
eventuelle tilpassingar som ma gjerast, sa lenge Oppdragsgjevar gjer kortvarige eller varige
endringar innafor rammevilkara for energikonseptet.

Endringar utover rammevilkara for energikonseptet er regulert i punkt 5.5.

5.5 ENDRINGAR UTOVER RAMMEVILKARA FOR ENERGIKONSEPTA

Dersom endringar etter punkt 1.13.2 eller 1.13.3 gar utover rammevilkara for energikonseptet
i punkt 5.4, skal Oppdragsgjevar justere Klimakravet og/eller kompensere Operater
gkonomisk for konsekvensane endringa medfgrer for energikonseptet. Dette for at Operatgr
sine fgresetnader og risiko for & oppna Klimakravet og klimagebyr ikkje vert paverka.

Dersom Oppdragsgjevar endrar overfartstid, liggjetider og/eller tal Planlagde rutekilometer
utover rammevilkara for energikonseptet, skal Operatgr berekne og dokumentere dei tekniske
og gkonomiske konsekvensane ved

a) eijustering av Klimakravet og/eller
b) eividarefgring av Klimakravet

Dokumentasjonen for begge alternativ skal ta utgangspunkt i dokumentasjonskrav skildra i
punkt 8.2.2.5. Nye simuleringar av konsekvensar som fglgje av endringa for eventuelle batteri
skal understgttast av aktuell bruksdata. Overslaget skal sendast til Oppdragsgjevar séa raskt
som mogeleg. Oppdragsgjevar har til ein kvar tid rett pa innsyn i alle tilhgve som er relevant
for kvalitetssikring av Operatgrs berekningar. Oppdragsgjevar kan nytte tredjepart til &
gjennomfgre kvalitetssikring og vurderingar.

Oppdragsgjevar avgjer om produksjonsendringa sine fglgjer for Operatgrs energikonsept skal
lpysast med ei justering eller vidarefgring av Klimakravet, eller ein kombinasjon av dette.
Eventuelle meirkostnader som fglgje av dette skal kompenserast i samsvar med Kontraktens
punkt 1.13.2.2.

Endringsordre med konsekvensar for Klimakrav og justert vederlag vert utstedt pa bakgrunn
av berekningane, dokumentasjonen og kvalitetssikring, jf. punkt 1.13.1.4. Dersom partane
ikkje vert samde om korleis Klimakravet skal justerast innan endringa skal gjennomfgrast,
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kan partane avtale at dei tekniske og gkonomiske konsekvensane skal bereknast etter ein
definert tidsperiode.

Eventuelle endringar i Klimakravet skal ikkje paverke klimagebyret (kronebelgpet).

Dersom justering av Klimakravet vert gjort i Igpet av eit kalenderar, vert samla tillate
drivstoffmengde berekna hgvesvis for kvar manad, medan oppfyllinga av kravet vert
kontrollert pa arsbasis.

5.6 RESERVEFART@Y OG PASSASJERBAT

Operatgr kan sjglve velje energikjelde for Reservefartgy og passasjerbat som vert nytta i
Oppdraget.
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6 KAIOG INFRASTRUKTUR

6.1 BRUKAV FERJEKAIENE

Oppdragsgjevar vil stille ferjekaiene og dei landbaserte anlegga fritt til disposisjon for
Operatgr. Operatgr kan nytte kaiene vederlagsfritt til gjennomfgring av Ruteproduksjon.

Operatgr kan nytte fglgjande kaier vederlagsfritt som liggjekai for Hovudfartgya: Krokeide,
Hufthamar, Masfjordnes, Hatvik, Vage, Husavik, Kvanndal, Jondal, Gjermundshamn, Arsnes,
Fedje, Slgvag, Langevag, Utdker, Ranavik, Skjersholmane, Nordhuglo, Borgundgy og
Klokkarvik. Operatgr ma dekke alle relevante kostnader knytt til bruk av kaien som liggjekai, il
dgmes straum, vatn etc. Operatgr ma sjglv vurdere og ta risikoen for at kaiene er egna for
dette formalet. Dersom Operatgr gnskjer & nytte andre kaier som liggjekai, er Operatgr sj@lv
ansvarleg for & innga eventuelle avtaler og dekke alle kostnader (evt avgifter, vederlag,
leigesum etc) knytt til eventuell bruk av kaiene utanom Ruteproduksjon, som til dgmes
liggjekai pa natt.

Operatgr ma sjglv innga avtaler og dekke relevante kostnader for liggjekai for Reservefartgy
0g evt. passasjerbat.

Ferjekaiene er utstyrt med Sesam 800 fjernstyringsanlegg. Operatgr ma sjglv sgrgje for
naudsynt utstyr om bord i fartgya for a kunne operere anlegget.

Oppdragsgjevar er ansvarleg for ordinaer oppmerking og skilting av ferjekaiene.

Oversikt over kaier og informasjon om kaiene gar fram av Vedlegg 6.1. Oppdragsgjevar tek
atterhald om ngyaktigheita og riktigheita av kaiopplysningane som er oppgjeve i dette
Vedlegget. Dersom opplysningane er av stor betydning for Operatgr og for Operatgrs
gjennomfgring av Oppdraget, oppfordrar Oppdragsgjevar Operatgr til & sjglv kontrollere
opplysningane. Dersom Operatgr har behov for ytterlegare opplysningar, mé Operatgr sjglv
innhente slike opplysningar.

Eventuelle venterom pa kai er Oppdragsgjevars ansvar.

6.2 STRAUMFRAMF@RING OG ENERGIINFRASTRUKTUR

6.2.1 Behov for straumframfgring og energiinfrastruktur

Batterielektrisk framdrift med lading eller batteribyte krev tett integrasjon av energioverfgring
i drifta. Oppdragsgjevar har lagt til rette for straumframfgring pa kaiene som vist i Tabell 2.
Med straumframfgring meinast ei tilknyting til distribusjonsnettet hos eit nettselskap

(forenkla til nett).

TALA | TABELLEN ER FRA EIN TIDLEGARE UTREDNING FRA 2022 0G IKKJE
KVALITETSSIKRET. EIN OPPDATERT TABELL VIL FORELIGGE VED UTLYSNING

Tabell 2 - Oversikt over nettkapasitet per kai

Kai Samband Spennin  Effekt  Batteriba Batteristgrrel
g(V) (kW) nk se (kwh)

Seevroy Fedje - Seevrpy 690 1400 Nei

ferjekai
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Fedje ferjekai
Gjermundsha
mn ferjekai
Arsnes
ferjekai
Halhjem
ferjekai

Vage ferjekai
Hatvik ferjekai
Venjaneset
ferjekai
Krokeide
ferjekai
Hufthamar
ferjekai
Sandvikvag
ferjekai
Husavik
ferjekai
Jektevik
ferjekai
Hodnanes
ferjekai
Jondal ferjekai
Tervikbygd
ferjekai
Langevag
ferjekai
Buavag
ferjekai
Leirvag
ferjekai
Slgvag ferjekai
Skjersholman
e ferjekai
Ranavik
ferjekai
Kinsarvik
ferjekai

Utne ferjekai
Kvanndal
ferjekai
Skanevik
ferjekai

Matre ferjekai
Utaker ferjekai
Duesund
ferjekai
Sydnes
ferjekai
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Fedje - Seevragy
Gjermundshamn-
Varaldsgy-Arsnes
Gjermundshamn-
Varaldsgy-Arsnes
Halhjem-Vage

Halhjem-Vage
Hatvik-Venjaneset
Hatvik-Venjaneset
Hufthamar-Krokeide
Hufthamar-Krokeide
Husavik-Sandvikvag
Husavik-Sandvikvag
Jektevik - Nordhuglo -
Hodnanes

Jektevik - Nordhuglo -
Hodnanes

Jondal-Tgrvikbygd
Jondal-Tgrvikbygd

Langevag-Buavag
Langevag-Buavag
Leirvag - Slgvag

Leirvag - Slgvag
Skjersholmane-Ranavik

Skjersholmane-Ranavik
Kinsarvik - Utne

Kinsarvik - Utne
Kvanndal - Utne

Skanevik-Matre-Utaker

Skanevik-Matre-Utaker
Skanevik-Matre-Utaker
Masfjordnes - Duesund

Fjelberg-Sydnes-Utbjoa

690
9600

9600

11 000

690
690

9600

9600

690

690

690

690

590
590

690

690

690

690
9600

9600

560

560
560

22/560

560
560

690

310
4000

4,000
5000

3200
2900
3000

6 000
4500
3000
3000
2 500
3200

3000
1800

2000
1750
2500

2500
6 000

1350
2000

3000
2200

3000

1350
1350
114

500

Ja
Nei

Nei

Nei

Ja

Nei

Nei

Ja

Ja

Nei

Nei

Nei

Nei

Nei
Nei

Nei

Nei

Nei

Nei
Nei

Ja

Nei

Nei
Nei
Nei
Nei
Nei
Nei

Ja

1000

1000

100

600

2400
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Utbjoa Fjelberg-Sydnes-Utbjoa 690 1500 Nei

Klokkarvik Klokkarvik - Lergy - 690 1600 Nei
ferjekai Bjelkargy - Hjellestad
Hjellestad Klokkarvik - Lergy - 690 800 Nei
ferjekai Bjelkargy - Hjellestad

Oppdragsgjevar har henta inn informasjon relevant for eventuell etablering av
energiinfrastruktur pa kaiene. Sja punkt 6.2.2.1 og Vedlegg 6.4.

SJA EIGE TEKST UNDER KAPITTEL 6 | MARKNADSDIALOGSDOKUMENTET

Med energiinfrastruktur reknast elektriske installasjonar til klargjering og overfgring av energi
pa landside. Det omfattar til dgmes batteribank, teknisk bygg for h@gspent framfgring og
nedtransformering (til dgmes transformator, tavle, koplingsanlegg, brytarar og malefelt),
likerettar, kjgleanlegg, styringssystem og overfgringseining (til demes ladetarn).
Energiinfrastruktur omfattar ikkje energilager til bruk pa fartgy.

Operatgr ma sjglve vurdere behovet for energiinfrastruktur per kai som passer i
energikonseptet for det einskilde samband.

6.2.2 Kjgp, etablering og drift av energiinfrastruktur pa kaiene

6.2.2.1 Areal og plan pa kaiene
DETTE KUEM OPPDRAGSGJEVAR TILBAKE TIL

Oppdragsgjevar har skissert moglege dimensjonar og utkast til plassering av eventuell
energiinfrastruktur til relevante kaieigarar og grunneigarar. Oppdragsgjevar har gjennomfert
fgrehandskonferanse med planmynde for & avdekkje planstatus, behov for eventuelle
dispensasjonar og omfang av sgknadsunderlag. Fgresetnadane skissert fra Oppdragsgjevar,
tiltenkt areal for plassering av energiinfrastruktur, eventuell tilbakemelding fré grunneigar og
referatet fra fgrehandskonferansane gar fram av Vedlegg 6.4.

Operatgr star fritt til & velje kva kai det skal etablerast infrastruktur pa og kva lgysing den
einskilde kai skal ha. Operatgr ber ansvar og risiko for val av lgysing uansett kai, jf. punkt
6.2.1 fjerde avsnitt.

6.2.2.2 Ansvar for etablering

Operatgr ma sjglv skaffe naudsynte offentlege godkjenningar fra til dgmes kommunar,
kaieigar og grunneigar knytt til etablering av energiinfrastruktur. Operatgr ber all risiko knytt til
om og nar slike godkjenningar vil verte gitt. Dette gjeld uavhengig av om Operatgrs Igysing
fell innanfor eller utanfor dei dimensjonar og rammer som Oppdragsgjevar har skissert i
Vedlegg 6.4.

Operatgr har ansvar for gjennomfgring av arbeidet og skal sikre at kaieigar i tilstrekkeleg grad
vert involvert undervegs i prosessen. Kaieigar ma mellom anna kvalitetssikre plassering av
energiinfrastruktur, for & sikre forsvarleg tilkomst til sjglve kaia for & kunne gjere naudsynt
vedlikehald og liknande. Ved etablering av energiinfrastruktur pa tilleggskai (den delen av
kaien som stikker ut i vatnet ved sidan av fartgyet) skal Operatgr sgke a finne Igysingar som
gjer at infrastrukturen i stgrst mogeleg grad star uavhengig fra tilleggskaikonstruksjonen, dvs
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at det vert satt ned pelar eller liknande som gjer at infrastrukturen har sin eigen
berekonstruksjon. Dette for & hindre at energiinfrastrukturen pafgrer skade pa tilleggskaien.

For kaiene vil Operatgr fa tilgang til naudsynt areal for bygging av energiinfrastruktur pa
seinast 9 manader fgr Oppstartsdato. Operatgr ma bidra til at arbeidet knytt til etablering av
energiinfrastruktur i minst mogeleg grad paverkar den daglege drifta av sambanda.

Nar naudsynt energiinfrastruktur er etablert pa kaien, skal representant for Operatgr og
Kaieigar gjennomfgre synfaring av kaia saman med representant for kaieigar, for & sikre at
kaia er rydda og framstar pa tilfredsstillande vis.

6.2.2.3 Krav til grensesnitt, kommunikasjon og standardar generelt

Eventuell energiinfrastruktur skal minimum samsvare med gjeldande standardar for straum.
Operatgr skal sgkje a velje opne og kompatible Igysingar for tilkopling, ladespenning og
ladekommunikasjon.

Energiinfrastrukturen ma oppfylle Forskrift om leveringskvalitet i kraftsystemet
(Leveringskvalitetsforskriften), og overharmoniske spenningar ma vurderast saerskilt.

6.2.2.4 Krav til drift og vedlikehald

Operatgr har fullt ansvar for drift og vedlikehald av den etablerte energiinfrastrukturen
gjennom kontraktsperioden. Operatgr har ansvar for eventuell skade som oppstar pa
infrastrukturen og har ansvar for eventuell forsikring. Operatgr ber all kostnadsrisiko for
reparasjonar og vedlikehald gjennom kontraktsperioden, uavhengig av om Oppdragsgjevar
har overteke eigarskapet for infrastrukturen eller ei.

Operatgr sitt vedlikehald pa ladeanlegg skal fglgje FTD (forvaltnings- og driftsdokument) som
fglgjer anlegget.

Operatgr ber ansvar for at energiinfrastrukturen er dimensjonert for Oppdraget. Nedetid i
energiinfrastruktur vert ikkje rekna som force majeure og Operatgr ber risiko for trekk og
gebyr knytt til energi og utslepp ved nedetid for energiinfrastruktur. Operatgr ma sjglve bere
eventuelle meir-/mindrekostnadar knytt til bruk av forbrenningsmotor som reservelgysing,
Reservefartgy og/eller passasjerbat som fglgje av nedetid i energiinfrastrukturen.
Energiforbruk og oppfylling av kontraktens Klimakrav ved bade planlagd og ikkje planlagd
nedetid i energiinfrastruktur er Operaters risiko.

Operatgr skal vedlikehalde og dokumentere teknisk bygg i samsvar med NS 3424, og i tillegg
dokumentere vedlikehald pa den tekniske infrastrukturen.

6.2.2.5 Rett til eigedomsoverdraging

Oppdragsgjevar tek atterhald om retten til & overta eigedomsretten til energiinfrastrukturen.
Slik eigedomsoverfgring skal anten skje innan 12 manader etter Oppstartsdato, alternativt
ved Kontraktsslutt.

Ved ei slik overdraging vil Operatgr ha ein eksklusiv og vederlagsfri bruksrett til
energiinfrastrukturen for Kontrakten sitt faremal i heile kontraktsperioden. Bruksretten
inkluderer fullt ansvar knytt til drift, reparasjonar og vedlikehald av energiinfrastrukturen i
samsvar med punkt 6.2.2.3.
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Ved overtaking av eigedomsretten skal Operatgr levere relevant dokumentasjon pa
Oppdragsgjevar sin fgrespurnad. Teikningar skal leverast i DWG og PDF format, og
originalformat skal innga som ein del av leveransen.

Kompensasjon for kostnader knytt til investeringar i energiinfrastruktur er regulert i punkt
7.1.4.

Rett til eigedomsoverdraging av energiinfrastruktur pa kai gjeld tilsvarande for opsjonen
dersom Oppdragsgjevar utlgyser denne.

6.2.2.6 Rett til sambrukslgysing og fleksibilitetstenester

6.2.2.6.1 Rett til sambrukslgysing

Oppdragsgjevar har rett til & krevje at Operatgr eller ein tredjepart legg til rette for at
energiinfrastrukturen kan nyttast av fleire aktgrar. Oppdragsgjevar kan krevje sambruk av
nettkapasitet (same nettilknyting blir brukt til eit anna fgremal mens Operatgr ikkje har
effektuttak), sambruk av areal i teknisk bygg (Oppdragsgjevar krev at det blir bygt eit stgrre
teknisk bygg som har plass til ein ekstra trafo og/eller kraftelektronikk til ein annan brukar) og
sambruk av ladesystem (ladesystemet blir nytta av eit anna fartgy nar Operatgrsitt fartgy
ikkje nyttar ladekai).

Viss Oppdragsgjevar utgver sin rett til & krevje sambruk, skal Oppdragsgjevar sikre at
Operatgr har fgrsterett til bruk av energiinfrastrukturen til utfgring av Oppdraget og at annan
brukar ikkje forstyrrar Operatgr sitt ladeaktivitet. Oppdragsgjevar skal kompensere Operatgr
for eventuelle meirkostnader som fglgjer av ei slik endring. Oppdragsgjevar ber risiko for
eventuelle godkjenningar og lgyve for stgrre arealbruk. Oppdragsgjevar skal varsle Operatgr
innan rimeleg tid om sambruk.

Dersom Operatg@r gnskjer a leggje til rette for at energiinfrastrukturen kan nyttast av fleire
aktgrar, ma Operatgr spkje Oppdragsgjevar. Slik endring kan aksepterast sa lenge endringa
ikkje er til ulempe for Oppdragsgjevar og endringa elles kan gjennomfgrast i samsvar med
anskaffingsforskrifta (FOA).

6.2.2.6.2 Rett til fleksibilitetstenester

Oppdragsgjevar har rett til & krevje at energiinfrastrukturen, sa langt det er teknisk,
driftsmessig og rettsleg mogleg, blir tilrettelagd for fleksibel utnytting av kapasitet,
inkludert levering av fleksibilitetstenester til kraftsystemet.

Slik bruk skal ikkje forstyrre Operatgr si utfgring av Oppdraget eller redusere Operatgr
sin tilgang til ngdvendig lade- og energikapasitet. Dersom Oppdragsgjevar krev slik
tilrettelegging, skal Oppdragsgjevar varsle Operatgr innan rimeleg tid og dekkje
ngdvendige og dokumenterte meirkostnader som fglgjer av kravet.

Dersom Operatg@r gnskjer & nytte energiinfrastrukturen til fleksibilitetstenester pa eige
initiativ, krev dette skriftleg samtykke fra Oppdragsgjevar. Oppdragsgjevar kan stille
vilkar for slik bruk, inkludert at eventuelle kostnadsinnsparingar eller inntekter heilt
eller delvis skal kome Oppdragsgjevar til gode.
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6.2.2.7 Ansvar for fjerning og avhending

Oppdragsgjevar har fullt ansvar for & eventuelt fierne og avhende energiinfrastrukturen ved
Kontraktens slutt. Dette gjeld uavhengig av om Oppdragsgjevar nyttar seg av retten til
eigedomsoverdraging i punkt 6.2.2.5.

6.2.3 Straumframfgring pa kaiene

OPPDRAGSGJEVAR LEGG TIL GRUNN DEN STRAUMFRAMFZRINGA SOM ALLEREIE
ER F@RT FRAM PA KAl OG SER IKKJE F@RE SEG YTTERLEGARE
NETTOPPGRADERING. SJA TABELL 2 FOR TILGJENGELEG NETTKAPASITET PER
KAL.

6.2.3.1 Nett og kraft til drift

Operatgr har ansvar for kundeforholdet til nettselskap og kraftselskap gjennom heile
kontraktsperioden. Operatgr har ansvar for @ innga avtale med kraftselskap om leveranse av
straum til anlegget. Kundeforholdet skal overfgrast til Oppdragsgjevar ved kontraktsslutt.

Operatgr skal innga avtale om utkoplbar tariff / fleksibelt forbruk for & utlgyse rabatt pa
nettleige. Dersom nettselskap koplar Operatgr ut eller ber Operatgr kople ut ladeanlegget
utgjer dette nedetid i nett etter punkt 2.7.4.

Nedetid i nett vert ikkje rekna som force majeure. Sja punkt 2.7.4 for krav til handtering ved
nedetid i nett.

6.2.4 Energiinfrastruktur og straumframfgring pa andre kaier

Ved behov for energiinfrastruktur pa andre kaier enn har Operatgr sjglv ansvar for a hente inn
informasjon om areal, gjennomfgre fgrehandskonferansar og sgke eventuell dispensasjon
fra planstatus etter plan- og bygningslova. Operatgr ber alt ansvar for til dgmes Igyver fra
kaieigar, grunneigar og kommune. Oppdragsgjevars rett til & overta eigedomsretten til
energiinfrastrukturen gjeld tilsvarande for desse kaiane som skissert i 6.2.2.5.

Ved behov for straumfgring pa andre kaier enn ma Operatgr sjglve hente inn
kostnadsestimat for nettoppgradering fra relevante nettselskap.

Kostnader knytt til nettoppgradering og energiinfrastruktur for andre kaier skal framga av
prisskjema. Operatgr ber risikoen for denne kostnaden. Kompensasjon for kostnader knytt til
energiinfrastruktur og nettoppgradering etter dette punkt er regulert i punkt 7.1.6.

Operatgr har sjglv ansvar for & tinge eventuell nettkapasitet og ber all risiko for forseinka
ferdigstilling av framfgring av straum. Eventuelle meirkostnader som fglgje av manglande
straumframfgring pa andre kaier er Operatgrs ansvar. Bruk av Reservefartgy og passasjerbat
eller bruk av forbrenningsmotor (reservelgysing) som fglgje av eventuell forseinka
nettoppgradering eller ferdigstilling av energiinfrastruktur pa andre kaier vil ikkje gje fritak for
Kontraktens trekk-, gebyr- og sanksjonsbestemmelser.

Operatgr har ansvar for kundeforholdet til nettselskap og kraftselskap gjennom heile
kontraktsperioden. Kundeforholdet skal overfgrast til Oppdragsgjevar ved kontraktsslutt.

6.3 UTVENDIG ST@Y PA KAl FRA FART@Y OG ENERGIINFRASTRUKTUR

Alle nye tiltak pa kai og energiinfrastruktur er pliktig a fglgje forureiningslova § 5-4 og
retningslinje T-1442 fra Klima- og miljgdepartementet. Operatgr er pliktig a levere
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dokumentasjon til Oppdragsgjevar pa at stgyniva er under dei maksimalt anbefalte verdiane
angitt i T-1442 for st@gy fra hamner og terminalar.

6.4 BEHOV FOR ENDRINGER/OMBYGGINGER AV KAl

6.4.1 Dagens kaier og eventuelle ombyggingar fra Oppdragsgjevar

All informasjon er ikkje klar i vedlegga som er vist til. Det vil komme meir informasjon om kaiar
som er planlagt oppgradert, innvilga dispensasjon for og informasjon om Kor store fartgya kan
vere. Sja eiga politisk sak fra Fylkestinget mars 2026 — PS 25/2026 Kunnskapsgrunnlag for
ferjekaiar knytt til 2030-anbod, Sja lenke: Utvalgsmgte

Det er Operatgrs ansvar a sikre at fartgy og kai/anlgpsomrade passer saman og oppfyller
gjeldande krav. For informasjon om dei einskilde kaiene, sja Vedlegg 6.1. Fleire av dagens
kaiar tilfredsstiller ikkje krav definert i handboka N400. Operatgr kan legge til grunn at
Oppdragsgjevar har sgkt om, og fatt innvilga dispensasjon til bruk av dagens ferjekaiar. Sja
Vedlegg 6.1 for informasjon om kor store fartgy som kan anlgpe dei einskilde kaiene innanfor
godkjente dispensasjonar fra N400. Om Operatgr gnskjer & nytte fartgy som er stgrre eller pa
annan mate ikkje fell innanfor Oppdragsgjevars godkjente dispensasjonar, ma Operatgr sjglv
sgke Vegdirektoratet om dispensasjon fra gjeldande krav i N40O.

Oppdragsgjevar kan gjere utbetringar pa ein eller fleire kaier i Igpet av kontraktsperioden.
Vedlegg 6.7 inneheld skisse pa korleis det er mogleg dei ombygde kaiene vert sjdande ut
etter oppgradering. Operatgr ma sikre at alle fartgy og gjennomfgring av drifta er tilpassa
eksisterande kai pa desse anlgpsstadane, gjennom kontraktsperioden. Operatgr skal leggje til
grunn at det kan bli aktuelt & bruke dagens ferjekaier i heile kontraktsperioden.

Dersom Oppdragsgjevar i Igpet av Kontraktsperioden gjer ombyggingar av kai eller byggjer ny
kai, skal Operatgrs vederlag justerast for dei relevante og dokumenterte
meir/mindrekostnader Operatgr har i byggjefasen. Det same gjeld for Operatgrs relevante og
dokumenterte meir/mindrekostnader knytt til drift av sambandet etter ombygginga/ny kai.

6.4.2 Eventuelle ombyggingar fra Operatgr

Operatgr kan gijennomfgre ombygging av ein eller fleire kaier eller tilpassingar av
anlgpsomrade for & oppna at kai og fartgy passer saman. Kompensasjon for kostnader knytt
til kaiombygging er regulert i punkt 7.1.7.

Operatgr ma sjglv skaffe naudsynte godkjenninger fra kaieigar, grunneigar og offentlege
mynde for & gjennomfgre eventuelle ombyggingar og tilpassingar. Operatgr har ansvaret for
giennomfgring av arbeidet og skal sikre at kaieigar og grunneigar vert involvert undervegs i
prosessen. Praktisk giennomfgring av slikt arbeid, herunder ansvarsfordeling, ma Operatgr
avtale med kaieigar og grunneigar. Det same gjeld ved behov for eventuelle tilpassingar av
liggjekai. Kaieigar skal ha rett til & overta det praktiske byggherreansvaret for gijennomfgring
av arbeidet. Alt arbeid pa kai skal utfgrast i samsvar med krav stilt i Statens vegvesen sine
handbgker.

Nar ombygging av kai er gjennomfgrt, skal representant for Operatgr giennomfgre synfaring
av kaia saman med representant for kaieigar, for & sikre at kai er rydda og framstar pa
tilfredsstillande vis. Dette gjeld likevel ikkje i h@ve der kaieigar har nytta seg av retten til &
overta det praktiske byggherreansvaret for gjennomfgringa av arbeidet.
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Dersom Oppdragsgjevar/kaieigar fastset at det ved ombygging av kai skal etablerast ei
lpysing som inneber auka kostnader utover det som er naudsynt for & ivareta Operatgrs
behov i kontraktsperioden, vil Oppdragsgjevar/kaieigar matte bere kostnadsauken som
folgjer av ei slik fordyrande Igysing.

Operatgr vil fa tilgang til dei aktuelle kaiene seinast 9 manader fgr Oppstartsdato for eventuell
ombygging eller tilpassing av kai. Operatgr ma bidra til at arbeidet i minst mogeleg grad
paverkar den daglege drifta av sambanda.

Dersom Operatgr i Igpet av kontraktsperioden har behov for & endre pa kaiens konstruksjonar
og kaiareal, ma Operatgr sjglv skaffe naudsynte godkjenningar fra kaieigar og offentlege
mynde. Operatgr ber all risiko for om slike godkjenningar vil bli gitt. Alle relevante kostnader
knytt til slik ombygging méa dekkast av Operatgr. Kaieigar skal ha rett til & overta det praktiske
byggherreansvaret for gjennomfgring av arbeidet.

6.5 ETABLERING AV INSTALLASJONAR KNYTT TIL BRIKKELESINGSUTSTYR OG/ELLER
LENGDEMALING

Dersom Operatgr gnskjer a etablere installasjonar pa kai knytt til
billettering/brikkelesing/lengdemaling, méa Operatgr sjglv skaffe naudsynte godkjenningar fra
kaieigar, grunneigar og offentlege mynde. Operatgr har ansvaret for gjennomfgring av
arbeidet og skal sikre at kaieigar og grunneigar vert involvert undervegs i prosessen. Operatgr
har ansvar for drift og vedlikehald av slike installasjonar.

Kompensasjon for kostnader knytt til investeringar for evt. brikkelesing og
lengdemalingsutstyr er regulert i punkt 7.1.9.

6.6 ETABLERING/VIDAREFZRING AV AUTOMATISK FORT@YINGSANLEGG

Sja notat knytt til marknadsdialog.

6.7 ORDEN PA KAIENE

Det er ikkje tillate a lagre/oppbevare materiell pa kaiene utan at dette er avtalt med
Oppdragsgjevar og kaieigar. Operatgr har ansvar for at alt utstyr og infrastruktur som vert
etablert pa kai skal fjernast ved kontraktsslutt. Dette gjeld likevel ikkje eventuell fijerning av
energiinfrastruktur jf. punkt 6.2.2.7.

Ved brot pa desse punkta kan Oppdragsgjevar etter skriftleg varsel iverksette opprydding for
Operatgrs rekning.

6.8 SKADE PA KAI, KAIAREAL OG UTSTYR

Kaieigar er ansvarleg for reparasjon av skadar pa kai, kaiareal, pullertar og eventuell anna
infrastruktur kaieigar tilbyr pa kaien.

| tilfelle der skadar skuldast Operatgrs drift, er Operatgr ansvarleg for & dekkje kostnadane
kaieigar vert pafgrt som fglje av skadane. Dersom kaieigar gnskjer det, skal Operatgr
giennomfgre naudsynte reparasjonar. Ved reparasjon eller utbetringer skal kai, kaiareal og
utstyr minimum tilbakefgrast til den standard det hadde ved oppstart av Oppdraget,
fratrukken normalt slit og elde. Alt arbeid pa kai skal utfgrast i samsvar med krav stilt i
Statens vegvesen sine handbgker. Kaieigar og/eller Oppdragsgjevar skal varslast nar slike
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skader oppstar, og skal haldast orientert om utbetringsarbeidet dersom det vert avtalt at
Operatgr skal gjennomfgre arbeidet.

Ved skade pa kai og kaiareal som ikkje skuldast Operatgrs drift, skal Operatgr varsle
Oppdragsgjevar omgaande, som igjen vil varsle kaieigar. Gjennomfgring av utbetringsarbeid
og relevante utbetringskostnader vil vere kaieigars ansvar.

6.9 VEDLIKEHALD OG DRIFT AV KAIER

Det er Oppdragsgjevar/kaieigars ansvar at kai og kaiareal til ein kvar tid er i forsvarleg stand
for den avtalte bruken. Med dette meinast at kaiene skal halde same kvalitetsstandard som
ved Oppstartsdato, fratrukket normalt slit og elde. Operatgr skal varsle Oppdragsgjevar
omgaande nar behov for vedlikehald vert oppdaga. Ansvaret gjeld ikkje kaiinstallasjonar som
Operatgr har bygd, i samband med tilrettelegging for ferjedrift, teknisk bygg, ladetarn og
fortgyingsautomat.

Vedlikehald av fendring og pullerter er Operatgr sitt ansvar. Dersom Operatgr har behov for
fleire fendarar og pullertar, ma Operatgr sjglv sgrge for og bekoste dette.

Dersom ei kai ikkje kan nyttast pa grunn av skade, skal Operatgr omgaande varsle
Oppdragsgjevar og samtidig sgke Igysingar for & minimalisere ulempene for kundane.

Kontaktinformasjon og rutinar for varsling knytt til kaitilhgve er skildra i vedlegg 6.2.
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7 VEDERLAG, TREKK OG GEBYR
7.1 VEDERLAG FOR OPPDRAGET

7.1.1 Generelt
Kontrakten mellom Oppdragsgjevar og Operatgr er ein bruttokontrakt, der trafikkinntektene
tilfell Operatgr.

Operatgr vert godtgjort for sine kostnader i samsvar med Kontrakten for a utfgre det
spesifiserte Oppdraget. Med mindre det er eksplisitt skildra i Kontrakten, ber Operatgr
risikoen for eventuelle kostnadsavvik.

7.1.2 Manadleg vederlag

Operatgr vert godtgjort per manad med 1/12 av avtalt samla arleg vederlag (Prisskjema ark
«Total» celle AA47 ved anbudspakker med to samband). Dette vederlaget inkluderer alle dei
oppgaver som er tillagt Operatgr i Kontrakten og naturlege oppgaver som fglgje av
Oppdraget, med mindre det er eksplisitt uttalt i Kontrakten at oppgavene skal godtgjerast pa
seerskilt mate.

Alle prisar er i NOK per 2. kvartal 2026 eks MVA.
7.1.3 Einingsprisar

Prisskjema ark «Einingsprisar» inneheld einingspris for Rutetimar og Rutekilometer. Desse
vert automatisk generert basert pa arleg vederlag fra Prisskjema ark «Total».

7.1.4 Vederlag knytt til energiinfrastruktur pa definerte kaiar

Operatgrs kostnader knytt til kjgp og installasjon av energiinfrastruktur pa kai i samsvar med
punkt 6.2.2.2, skal framgé av Prisskjema ark «Total» celle (G28 og ark «Energiinfrastruktur
per kai». Operatgr ber risikoen for eventuelle kostnadsavvik knytt til desse kostnadane.

Dersom Oppdragsgjevar nyttar seg at retten til & overta eigarskapet for energiinfrastrukturen
i samsvar med punkt 6.2.2.5, skal Oppdragsgjevar utbetale energiinfrastrukturkostnaden for
aktuell/e kai/ar til Operatgr som ein eingongskostnad. Dersom infrastrukturen ikkje vert
overdratt til Oppdragsgjevar, eller slik overdraging skjer ved Kontraktsslutt, vert
infrastrukturkostnaden inkludert eit paslag pa 30% fordelt utover Kontraktens varigheit og
blir dermed ein del av det manadlege vederlaget omtalt i punkt 7.1.2. Finansieringskostnader
knytt til energiinfrastruktur utover dette skal berast av Operatgr.

Paslaget pa 30% reknast som rentekostnad (indekserast), medan infrastrukturkostnaden fra
prisskjema reknast som kapitalslit (indekserast ikkje).

Oppdragsgjevar atterhald seg retten til & kontrollere at verdien av energiinfrastrukturen og
eventuell nettoppgradering som vert etablert pa dei einskilde kaiene samsvarer med
infrastrukturkostnaden og eventuell nettoppgraderingskostnad oppgitt i Priskjema ark
«Total». Slik kontroll kan gjennomfgrast ved at Operatgr oversende dokumentasjon fra
leverandgr av aktuell infrastruktur som stadfester verdien/kostnaden knytt til aktuell
infrastruktur montert pa kai, og/eller at Oppdragsgjevar nyttar ein tredjepart til 8 estimere
verdi av den etablerte infrastrukturen. Dersom oppgitt investeringskostnad i Prisskjema er
meir enn 10 prosent hggare enn dokumentert kostnad/estimert verdi for aktuell infrastruktur
montert pa kai, har Oppdragsgjevar rett til & fordele kostnadsdifferansen utover Kontraktens
varigheit slik at kostnaden blir ein del av det manadlege vederlaget. Det vert ikkje gjeve noko
paslag/faktor pa denne differansen.
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7.1.5 Vederlag knytt til straumframfgring

Oppdragsgjevar har ansvar og risiko for kostnader knytt til nettoppgradering pa kaiene, sa
fremt vald grensesnitt og effekt ligg innanfor Oppdragsgjevars nettoppgraderingsmodell.

Operatgr har rett til & fa sine kostnader knytt til nettoppgradering kompensert fortlgpande
etter kvart som Operatgr mottar faktura fra nettselskap.

Dersom Operatgr vel eit grensesnitt eller effektniva som ligg utanfor Oppdragsgjevars
nettoppgraderingsmodell i Prisskjema, skal meirkostnaden inngé i kostnaden i Prisskjema
«Nettoppgradering andre kaiar eller andre effektar» i celle G27 i Prisskjema. Denne
kostnaden vil bli utbetalt i samsvar med punkt 7.1.4. Operatgr ber risikoen for kostnadsavvik
knytt til den delen av nettoppgraderinga som fell utanfor Nettoppgraderingsmodellen.

7.1.6 Vederlag knytt til straumframfgring og energiinfrastruktur pa andre kaier
Dersom Operatgrs legg opp til energiinfrastruktur pa andre kaiar, skal eventuelle kostnader
knytt til nettoppgradering pa desse kaiane gar fram av Prisskjema ark Total celle G27.
Kostnader knytt til energiinfrastruktur skal skisserast i Prisskjema ark «Energiinfrastruktur
per kai» og dermed innga i celle G28 i Prisskjema ark «Total».

Operatgr har rett til 8 fa sine kostnader knytt til nettoppgradering kompensert fortigpande
etter kvart som Operatgr mottar faktura fra nettselskap, likevel slik at Operatgr ber risikoen
for eventuelle kostnadsavvik knytt til desse kostnadane.

Dersom Oppdragsgjevar nyttar seg at retten til 3 overta eigarskapet for energiinfrastruktur pa
andre kaiar i samsvar med punkt 6.2.4, jf. 6.2.2.5, skal Oppdragsgjevar utbetale
energiinfrastrukturkostnaden for aktuell kai til Operatgr som ein eingongskostnad. Dersom
infrastrukturen ikkje vert overdratt til Oppdragsgjevar, eller slik overdraging skjer ved
Kontraktsslutt, vert infrastrukturkostnaden inkludert eit paslag pa 30% fordelt utover
Kontraktens varigheit og blir dermed ein del av det manadlege vederlaget omtalt i punkt
7.1.2. Finansieringskostnader knytt til energiinfrastruktur utover dette skal berast av
Operatagr.

Oppdragsgjevar atterhald seg retten til & kontrollere at verdien av energiinfrastrukturen og
eventuell nettoppgradering som vert etablert pa dei einskilde kaiene samsvarer med
infrastrukturkostnaden og eventuell nettoppgraderingskostnad oppgitt i Priskjema ark
«Energiinfrastruktur per kai». Slik kontroll kan gjennomfgrast ved at Operatgr oversende
dokumentasjon fra leverandgr av aktuell infrastruktur som stadfester verdien/kostnaden
knytt til aktuell infrastruktur montert pa kai, og/eller at Oppdragsgjevar nyttar ein tredjepart til
a estimere verdi av den etablerte infrastrukturen. Dersom oppgitt investeringskostnad i
Prisskjema er meir enn 10 prosent hg@gare enn dokumentert kostnad/estimert verdi for
aktuell infrastruktur montert pa kai, har Oppdragsgjevar rett til & fordele kostnadsdifferansen
utover Kontraktens varigheit slik at kostnaden blir ein del av det manadlege vederlaget. Det
vert ikkje gjeve noko paslag/faktor pa denne differansen.

7.1.7 Vederlag for ombygging av kai og tilpassing av anlgpsomrade

Operatgrs kostnader knytt til ombygging av kai og tilpassing av anlgpsomrade gar fram av
prisskjema ark «Total» G17. Oppdragsgjevar skal utbetale denne summen i ei
eingongsutbetaling til Operatgr pa same tidspunkt som ombygging er godkjent av alle
relevante partar. Eventuelle kostnadsavvik er Operatgrs ansvar og risiko.

Oppdragsgjevar atterhald seg retten til & kontrollere at verdien av ombyggingsarbeidet pa den
einskilde kai samsvarer med ombyggingskostnaden oppgitt i Priskjema ark «Total». Slik
kontroll kan gjennomfgrast ved at Operatgr oversende dokumentasjon som stadfester
kostnaden knytt til ombygginga. Dersom oppgitt kostnad i Prisskjema er meir enn 20 prosent
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hggare enn dokumentert kostnad per kai, har Oppdragsgjevar rett til a fordele
kostnadsdifferansen utover Kontraktens varigheit slik at kostnaden blir ein del av det
manadlege vederlaget. Det vert ikkje gjeve noko paslag/faktor pa denne differansen.

7.1.8 Vederlag knytt til eventuelt fortgyingsanlegg pa kai

Dersom Operatgr vel & plassere infrastruktur omfatta av punkt 6.6 pa kai, skal Operatgrs
kostnader knytt til kjgp og installasjon av anlegget gar fram av Prisskjema ark «Total» celle
G18.

Dersom Oppdragsgjevar nyttar seg at retten til 3 overta eigarskapet for fortgyingsanlegget i
samsvar med punkt 6.6, skal Oppdragsgjevar utbetale denne kostnaden til Operatgr som ein
eingongskostnad. Dersom infrastrukturen ikkje vert overdratt til Oppdragsgjevar, eller slik
overdraging skjer ved Kontraktsslutt, vert kostnaden inkludert eit paslag pa 30%) fordelt
utover Kontraktens varigheit og blir dermed ein del av det manadlege vederlaget omtalt i
punkt 7.1.2. Finansieringskostnader knytt til energiinfrastruktur utover dette skal berast av
Operatagr.

Paslaget pa 30% reknast som rentekostnad (indekserast), medan infrastrukturkostnaden fra
prisskjema reknast som kapitalslit (indekserast ikkje).

Oppdragsgjevar tek atterhald om retten til & kontrollere at verdien av fortgyingsanlegget som
vert etablert pa dei einskilde kaiene samsvarer med kostnaden oppgitt i Priskjema ark
«Total». Slik kontroll kan gjennomfgrast ved at Operatgr oversende dokumentasjon fra
leverandgr av aktuell infrastruktur som stadfester verdien/kostnaden knytt til aktuell
infrastruktur montert pa kai, og/eller at Oppdragsgjevar nyttar ein tredjepart til & estimere
verdi av den etablerte infrastrukturen. Dersom oppgitt investeringskostnad i Prisskjema er
meir enn 10 prosent hggare enn dokumentert kostnad/estimert verdi for aktuell infrastruktur
montert pa kai, har Oppdragsgjevar rett til & fordele kostnadsdifferansen utover Kontraktens
varigheit slik at kostnaden blir ein del av det manadlege vederlaget. Det vert ikkje gjeve noko
paslag/faktor pa denne differansen.

7.1.9 Vederlag for evt brikkelesing og lengdemalingsutstyr

Dersom Operatgr vel & plassere infrastruktur omfatta av punkt 6.5 pa kai, vil Oppdragsgjevar
betale kostnad fra prisskjema celle G19 som ein eingongskostnad etter at aktuell
infrastruktur er ferdig etablert og tatt i bruk. Kostnadane vert ikkje indeksregulert.

7.2 PRISREGULERING

7.2.1 Talet pa reguleringar og grunnlag for regulering

Fire gongar i aret, per 01.01, 01.04, 01.07 og 01.10. skal det arlege vederlaget (celle AA47 ved
anbudspakker med to samband) regulerast. Grunnlag for 1.regulering (per 01.04.2030) er
prosentvis endring i indekselement fra 2 kvartal 2026 (basis) til 4.kvartal 2029. Grunnlag for
2.regulering (per 01.07.2030) er prosentvis endring i indekselement fra 4 kvartal 2029 til
pafglgande kvartal, dvs. 1.kvartal 2030. Videre regulering vil veere basert pa same
framgangsmate som beskrevet i dette avsnittet.

For & fange opp indeksutviklinga i de siste to driftskvartalene, etterregulerast de to siste
kvartalene etter at aktuelle indekspubliseringar fgreligger.

7.2.2 Generelt om bruk av vektmatriser
Ved regulering av arleg vederlag fra prisskjema for Kontrakten vil Oppdragsgjevar nytte
vektmatriser som skissert i prisskjema og indekser som skissert i punkt 7.2.3. Vektmatrisen
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brukes kun i prisingstidspunktet til & fordele samlepriser fra prisskjema inn i
kostnadskategoriar i basis-kr. Deretter blir priser per kostnadskategori indeksert med aktuell
kostnadsindeks.

7.2.2.1 Vektmatriser og kostnadsindeksar

Prisskjema inneheld ulike vektmatriser avhengig av Operatgrs valde lgysing for Kontrakten.
Lgysingene er nummerert og representerer ulike kombinasjoner av fartgytyper
(retro/nybygg). Til dgmes omfatter Igsningsnummer 1 tilbod av A- og B-ferjer som alle
saman er retrofit fartgy.

| prisskjema celle AC45 og nedover skal det registreres Igysingsnummeret som best skildrar
den operasjonelle Ipysingen Operatgr har vald for aktuell samband. Valgt Igysingsalternativ
vil avgjere kva vektmatrise, som er vist i prisskjemaets kolonner F og bortover, som vil bl
brukt ved indekseringa gjennom kontraktens driftstid.

Prisskjemaets kolonner AN og bortover viser blant anna korleis vald vektmatrise vert nytta for
a dele opp arleg vederlag fgr dei einskilde kostnadspostene vert indeksert etter kvar sin
fastsatte indeks.

Fglgende tabell viser kva indekser som vert brukt for dei ulike kostnadskategoriene:

Kostnadskategori Indeks

Personal SSBs Kostnadsindeks for innenriks sjgfart,
delindeks mannskap (kildetabell 11585)

Energi-MGO SSBs Kostnadsindeks for innenriks sjgfart,

delindeks drivstoff, MGO (kildetabell 11585)

Energi-Strgm i NO2

SSBs Kostnadsindeks for buss, delindeks
drivstoff, NO2 elektrisitet/spot-strgm
(kildetabell 11931)

Energi-Strom i NO3

SSBs Kostnadsindeks for buss, delindeks
drivstoff, NO3 elektrisitet/spot-strgm
(kildetabell 11931)

Energi-Strgm i NO5

SSBs Kostnadsindeks for buss, delindeks
drivstoff, NO5 elektrisitet/spot-strgm
(kildetabell 11931)

Nettleie inkludert avgifter

SSBs nettleiepriser inkl. avgifter (kildetabell
09387)

Vedlikehold

SSBs Kostnadsindeks for innenriks sjgfart,
delindeks vedlikehold (kildetabell 11585)

Administrasjon

SSBs Kostnadsindeks for innenriks sjgfart,
delindeks administrasjon (kildetabell 11585).

Kapitalslit

Indekseres ikke

Rente

3-maneders nominell NIBOR pluss fast
rentemargin pa 2,5%

7.2.3 Regulering av kapitalkostnader knytt til energiinfrastruktur pa kai
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Dersom Oppdragsgjevar nyttar seg av retten til & overta eigarskapet til energiinfrastruktur pa
den einskilde kai innan 12 manader etter Oppstartsdato, skal kostnaden for
energiinfrastruktur for relevant kai i Prisskjema ark «Energiinfrastruktur per kai» inklusive
paslag pa 5% betalast som en eingongsbetaling.

Dersom Oppdragsgjevar ikkje nyttar seg av retten til & overta eigarskapet til
energiinfrastruktur pa den einskilde kai innan 12 manader etter Oppstartsdato, skal
kostnaden for energiinfrastruktur for relevant kai i Prisskjema ark «Energiinfrastruktur per
kai» inklusive paslag pa 40% fordelast lineaert utover ordinaer kontraktsperiode, jf. punkt
7.1.4.

Operatgrs energiinfrastrukturkostnad oppgitt i Prisskjema ark «Energiinfrastruktur per kai»
som utgjer celle G28 i ark «Total» vert rekna som kapitalslit og vert ikkje indeksregulert.

Paslaget pa 40% av energiinfrastrukturkostnaden vert rekna som samla rentekostnad for
heile kontraktsperioden knytt til investeringa og vert ogsa fordelt lineaert over ordinaer
kontraktsperiode. Rentekostnaden skal regulerast ved hjelp av 3-méaneders nominell NIBOR
pluss fast rentemargin pa 2,5%.

Dersom Oppdragsgjevar overtar eigarskapet ved kontraktsslutt skal ikkje Oppdragsgjevar
utbetale noko meir ved denne overdraginga.

7.2.4 Regulering av kapitalkostnader knytt til eventuell fortgyingsanlegg pa kai
Dersom Oppdragsgjevar nyttar seg av retten til & overta eigarskapet til fortgyingsanlegg
innan 12 manader etter Oppstartsdato, skal kostnaden i Prisskjema celle G18 inklusive
paslag pa 5% betalast som en eingongsbetaling.

Dersom Oppdragsgjevar ikkje nyttar seg av retten til 8 overta eigarskapet til fortgyingsanlegg
innan 12 manader etter Oppstartsdato, skal kostnaden i Prisskjema celle G18 inklusive
paslag pa 40% fordelast lineaert utover ordinaer kontraktsperiode.

Operatgrs kostnad i Prisskjema celle G18 vert rekna som kapitalslit og vert ikkje
indeksregulert.

Paslaget pa 40% av kostnaden vert rekna som samla rentekostnad for heile
kontraktsperioden knytt til investeringa og vert ogsa fordelt lineaert over ordinaer
kontraktsperiode. Rentekostnaden skal regulerast ved hjelp av 3-méaneders nominell NIBOR
og fast rentemargin pa 2,5%.

Dersom Oppdragsgjevar overtar eigarskapet ved kontraktsslutt skal ikkje Oppdragsgjevar
utbetale noko meir ved denne overdraginga.

7.2.5 Regulering av einingsprisar

Einingsprisane byggjer pa arleg vederlag i Prisskjema ark «Total». Einingsprisane i Prisskjema
ark «Einingspris Rutetime og Rutekilometer» vert indeksregulert ved at arleg vederlag vert
indeksregulert til aktuell periode i samsvar med punkt 7.2.1.

7.2.6 Regulering av vederlagsjustering knytt til Endringsordre

Alle endringsordrar knytt til endringar omfatta av punkt 1.13.1 og 1.13.2 skal innehalde
informasjon om korleis summen for endringsordren (vederlagsjusteringa) per ar vert fordelt
pa dei ulike reguleringskategoriene: Ign, straum i NO2, straum i NO3, straum i NO5, nettleige
og avgifter, anna energikjelde, vedlikehald, administrasjons, kapitalslit og rente. Dersom ei
endring far verknad for fleire kontraktsar og egner seg til ordinaer prisregulering, skal
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deljusteringsbelgpet per reguleringskategori prisregulerast i samsvar med aktuelle indeksar i
punkt 7.2.2.

7.2.7 Regulering av gebyrsatsar og trekk

Med mindre anna er seerskilt regulert skal alle gebyrsatsar i punkt 7.4.7 regulerast 4 gonger i
aret med grunnlag i gjennomsnittleg kostnadsutvikling for Oppdragsgjevars vederlag som
fglgje av den kvartalsvise indekseringa, jf. punkt 7.2.2.

Trekk i vederlag i samsvar med punkt 7.4.3-7.4.7 byggjer pa Einingspris per Rutetime og
Planlagde rutekilometer, sja Vedlegg 7.2 lllustrasjonar. Trekkbelgpet vert indeksert ved at
einingsprisane vert indeksert i samsvar med punkt 7.2.5.

7.2.8 Ekstraordinaer regulering

7.2.8.1 Endringar i lov, forskriftar og avgiftar

Dersom endringar i offentlege avgifter, nettleige, lover eller forskrifter, vedteke etter endeleg
tilbodstidspunkt, har konsekvensar for den faktiske kostnaden for utfgringa av Oppdraget ut
over kva som vert fanga opp av den ordinzere prisreguleringa, kan begge partar krevje
ekstraordineer prisregulering. Slik prisregulering skal skje basert pa partanes dokumenterte
og faktiske meir/mindrekostnad/mindreinntekt som fglgje av endringa. Dersom endringa
medfgrar endring i Ruteproduksjon skal vederlagsjusteringa skje i samsvar med 1.14.2.2.

Eventuelle konsekvensar av endringar i offentlege avgifter, lover eller forskrifter knytt til covid-
19, regulerast uttgmmande av punkt 7.2.9 og skal ikkje omfattast av dette punkt.

Eventuelle meir/mindrekostnader (til dgme avgifter mm.) som er omsynteke i indeksane
omtalt i punkt 7.2.2 vil ikkje gje grunnlag for regulering etter dette punkt.

Krav om ekstraordinaer regulering ma settast fram skriftleg og skal deretter, om den andre
parten ikkje aksepterer kravet heilt eller delvis, sgkjast Igyst giennom forhandlingar. Krava
skal dokumenterast og gjev Oppdragsgjevar rett til innsyn i alle relevante forhold, herunder
dokument og rekneskapsoversikt og liknande hos Operatgr. Endringsordre skal utstedast i
samsvar med punkt 1.13.1.

7.2.9 Endringar i indeksar
Dersom SSB rettar tidlegare publiserte indeksverdiar kan begge partar krevje retting av
bergrte oppgjer.

Dersom SSB avsluttar eller flyttar ein indeks som vert nytta i Kontrakten, kan Oppdragsgjevar
leggje til grunn den nye indeksen som erstattar den gamle. Dersom indeksen vert avslutta
utan & verte erstatta av ein ny indeks, kan Oppdragsgjevar bruke den indeksen som er det
mest egna alternativet til den indeksen som er utgatt. Indeksen kan vere ein annan indeks fra
SSB eller ein vekta kombinasjon av fleire andre SSB-indekser. For sistnemnde tilfelle fastsett
Oppdragsgjevar ei vektfordeling mellom desse basert pa skjgnn.

7.2.10 Oppdragsgjevars rett til a palegge Operatgr a innga fastprisavtale for straum

Oppdragsgjevar attarheld seg retten til & palegge Operatgr a sikre ein konkret fastpris for
straum over ein bestemt tidsperiode og pa eit tilstrekkeleg stort straumvolum. Skyss kan i
slike tilfelle stille krav til leverandgr, varigheit og krav til leveransevilkar. Oppdragsgjevar skal
varsle Operatgr 6 manader fgr slike fastprisavtaler skal ha verknad.

Oppdragsgjevar har rett til a krevje at eventuell fastprisavtale vert avslutta tidlegare enn kva
som eventuelt er avtalt. Oppdragsgjevar skal dekke Operatgrs eventuelle dokumenterte
meirkostnader knytt til slik avtaleavslutning. Varslingsfristen for ei slik endring er minimum 4
veker.
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Ved krav om bruk av fastpris etter fgrste avsnitt vert Operatgrs vederlag justert basert pa
differansen mellom indeksert straumkostnad pa varslingstidspunktet og berekna
straumkostnad ved fastprisavtale pa endringstidspunktet. Straumkostnaden i
fastprisperioden vert ikkje indeksert.

Ved avslutning av fastprisavtalen legg Oppdragsgjevar igjen til grunn straumkostnaden
utleda av kostnaden for drift per samband i Prisskjema og vektmatrise i Vedlegg 7.2
lllustrasjoner Ark «Prisreg kostn og einingspriser», indeksert til aktuelt kvartal.

Sja dgme i Vedlegg 7.2 lllustrasjonar Ark «Vederlagjust fastpris strgm» for korleis berekninga
av vederlagsjusteringa skal gjiennomfgrast.

7.3 FAKTURERINGS- OG BETALINGSVILKAR

7.3.1 Betalingsvilkar

Betaling skjer etter motteke korrekt og godkjent faktura. Faktura for manadsvederlag skal
sendast innan den 15. i den aktuelle ménaden med fakturadato den 1. og forfallsfrist den 20.
i den same manaden.

Det skal ikkje bereknast noko form for gebyr eller tillegg. Eventuell forseinkingsrente vert
berekna i samsvar med lov om forseinkingsrente.

Faktura skal vere pafgrt kontrakt namn, driftsform «bat», aktuell manad/periode og
ressursnummer fra Skyss. | tillegg skal fakturaen innehalde opplysningar i trad med forskrift
om bokfgring kapittel 5.

7.3.2 Elektronisk faktura
Vestland Fylkeskommune v/Skyss nyttar elektronisk faktura i EHF-format. Leverandgr er
forplikta til & levere faktura slik dette er beskrive pa https://www.vestlandfylke.no

https://www.vestlandfylke.no/om-oss/sende-faktura-til-vestland/

Dersom faktura ikkje er spesifisert i samsvar med desse krava har Oppdragsgivar rett til
halde tilbake heile fakturabelgpet, inntil det ligg fgre spesifikasjon som nemnt.

7.3.3 Faktureringsvilkar
1/12 av arleg vederlag skal fakturerast innan den 15. i kvar manad.

Dersom det ikkje er full ruteproduksjon i fgrste og/eller siste driftsmanad vil fgrste og siste
faktura utgjere ein forholdsmessig del av manadsgodgjeringa. Med forholdsmessig er meint
det tal dagar med produksjon i hgvesvis i oppstart- og sluttmanaden i forhold til 30,5 dagar.

Justert manadleg belgp som fglgje av justert/endra vederlag vert fakturert den 15. i
pafglgjande manad berekna fra dato for iverksetting av endring som gar fram i
endringsordren.

Trekk, gebyr og bonus i samsvar med punkt 7.4 skal innga i fakturagrunnlaget og ga til
fradrag/ leggast til fré ordineert vederlag.

7.3.4 Gebyr og avgifter
Relevante gebyr og avgifter til det offentlege skal dekkast av Operatgr og skal vere inkludert i
vederlagselementa omtalt i punkt 7.1 med mindre anna er seerskilt regulert i Kontrakten.

7.4 BONUS, TREKK OG GEBYR

7.41 Fgremal
Oppdragsgjevar kan gjennomfgre trekk i vederlag og ilegge Operatgr gebyr for avvik fra krav
til Oppdraget. For punktleg drift innanfor definert niva vil Oppdragsgjevar gje bonus. Trekk,
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gebyr og bonus skal motivere Operatgr til & levere gode tenester og raskt bgte pa manglar
dersom desse likevel skulle oppsta. Gjennom bonus, trekk og gebyr vil Oppdragsgjevar sgkje
a oppna god kvalitet i leveransen til dei reisande.

7.4.2 Grunnlaget for trekk og gebyr

Operatgr skal rapportere alle hendingar som medfgrer avvik i Oppdraget i samsvar med
punkt 2.16 og 2.17. Dersom ei hending fgrer med seq fleire avvik skal kvart einskild avvik
rapporterast. Ved brot pa krav i Oppdraget utover dei tilhgva som er lista opp i dette kapittel
gjeld kontraktens reglar for kontraktsbrot skissert i punkt 1.14.

Oppdragsgjevar har rett til & gjennomfgre eigne kvalitetskontrollar av Operatgr si utfgring av
Oppdraget, jf. punkt 1.9. Operatgr vil ikkje pa fgrehand bli gjort kjent med datoane for
kontrollane eller kven som vil utfgre slik kontroll.

Operatgr sine eigne avviksregistreringar rapportert til Oppdragsgjevar vert lagt til grunn for
gebyrfastsettinga, saman med avvik oppdaga eller registrert av Oppdragsgjevar.
Oppdragsgjevar kan blant anna nytte AIS data og sanntidslgysing for slike
avviksregistreringar. Kundeklagar som Oppdragsgjevar har registrert og som Operatgr ikkje
har gjeve svar pa, kan verte rekna som ei hending som det vert gjeve gebyr for.

Oppdragsgjevar har rett til a ileggje gebyr og gjennomfgre trekk i vederlag for kvart avvik. Det
kan ileggjast bade trekk og gebyr for same avvikshending, i tillegg kan same avvikshending
utlgyse fleire gebyrkategoriar.

Oppdragsgjevar kan velje & ikkje ileggje gebyr og trekk dersom avviket skuldast forhold som
Operatgr ikkje rar over. Operatgr pliktar likevel straks @ melde fra om slike hendingar til
Oppdragsgjevar for at Oppdragsgjevar kan vurdere eventuelt fritak for gebyr og trekk, eller
lagare trekk i samsvar med dette punkt. Det er Operatgr som ma sannsynleggjere og
dokumentere at avviket skuldast omstende som Operatgr ikkje kunne ra over og ikkje med
rimelegheit kunne forutsja, unnga eller avhjelpe med rimelege midlar/kostnadar
(kontrollansvar).

7.4.2.1 Forhold som operatgr ikkje rar over — Innstilt ruteproduksjon som fglgje av
ekstremt krevjande vértilhgve

Ved Innstilt ruteproduksjon som falgje av tilhgve utanfor Operatgrs kontroll, der forholda er
vurdert 3 liggje utanfor Operatgr sin kontroll skal denne fgresegna nyttast i staden for
ordineert trekk etter punkt 7.4.4.

Ved Innstilt ruteproduksjon som fglgje av ekstremt krevjande vértilhgve kan Oppdragsgjevar
giennomfgre fglgjande trekk:

Einingspris per Planlagde rutekilometer for aktuelt samband x tal Innstilte rutekilometer

Dgme pé ekstremt krevjande vértilhgve er situasjonar der vindstyrken kan klassifiserast som
full storm eller verre, og slike vértilhgve treff heile eller delar av sambandet.

7.4.2.2 Redusert kapasitet ved bruk av B-ferje som Reservefartgy

Redusert kapasitet, forseinkingar eller innstillingar pa heimesambandet som direkte fglgje av
lovleg innsetting og bruk av B-ferje som Reservefartgy i samsvar med punkt 2.7.3, skal ikkje i
seg sjglv reknast som avvik eller utlgyse gebyr eller bortfall av bonus etter dette kapittelet.
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Trekk, gebyr eller bortfall av bonus kan berre gjennomfgrast dersom det ligg fgre eit
sjglvstendig brot pa Operatgr sine plikter etter Kontrakten, til dgmes manglande varsling,
manglande innsetting av Reservefartgy innan fastsett responstid, eller bruk av Reservefartgy
i strid med punkt 2.7.3.5.

7.4.3 Bonus og trekk for punktleg drift

Det berekna bonus eller trekk basert pa grad av punktleg drift per manad per samband etter
fglgjande tabell:

Prosent framkomstar mindre enn 3 minutt forseinka per samband  |Bonus/trekk
99,50% - 100,00% 100%
99,00% - 99,49% 50%

08,00% - 98,99% 0%

07,00% - 97,99% - 50%

Under 97% - 100%

Dgme: Dersom 99,2 prosent av Operatgrs framkomstar til kai i eit samband har vore mindre
enn 3 minutt forseinka i hgve Rutetabellen for ein definert manad vil 50 prosent bonus bli
utbetalt.

Ved lagare punktleg drift enn 95% vil Oppdragsgjevar kunne krevje dagbot eller andre
sanksjonar i samsvar med reglane om kontraktsbrot og sanksjonar i punkt 1.14.

Bonus eller trekk kan maksimalt (ved oppnding av 100% ) utgjere 1% av indeksert
manadskostnad for aktuelt samband. Berekninga av trekk eller bonus skal gjerast manadleg,
med gkonomisk oppgjer kvart kvartal.

Forseinkingar som skuldast force majeure, upareknelege vértilhgve, beredskapsturar eller
venting pa korresponderande trafikk skal ikkje takast med i grunnlaget for berekninga. Om
siste tur i dggnet ikkje har kgyretgy eller passasjer kan operatgr trekke evt. forseinking pa
denne turen ut av berekninga.

Operatgr skal overfgre data og rapportar i samsvar med punkt 2.16 og 2.17. Turar som ikkje
skal vere med i grunnlaget for bonus/trekk for forseinkingar skal merkast digitalt.

Minst 10% av utbetalt manadleg bonus skal ga til mannskap pa det einskilde samband.
Bruk/disponering av desse midlane skal avtalast i samarbeid med tillitsvalde.

Dgme: Oversikt grunnlag for bonus og trekk
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Grunnlag for bonus og trekk per mnd
Antall Innstile Antall avganger
Antall glennom klokketimer  innstilte med
innstilte Innstilte Innstilte forte Antall utover  klokketimer Regularitet| Antall Ekstraavgan forsinket
avganger avganger avganger Antall avganger innstilte responstid ekskl, force i% avganger ger Dé ankomst Forsinkelse Dager bruk
Antall forutlop  pgaforce hensyntatt gjennom- hensyntatt kiokketimer pgaforce mejeure hensyntatt Avtalt med grunnav  pgaforce /Bonus 1% - av
planlagte fastsatt majeure force forte force: utover majeure utover Regularitet force Fortidleg overfartstid forsinkelse gien- mejeure  Forsinkelse ekskl. force reserveferj

avganger  responstid mm mejeure  avganger  mejeure responstid mm responstid. i% mejeure avgang imin (ankomst)  stiande mm. i% mejeure e
Januar 1026 o o 0 1026 1026 L] 0 0 100,00 % 100,00 % 0 30,07 18 o 17 175% 0,10% o
Februar 928 20 ] 20 908 %08 o ] 97.84% 97,84% [ 30,07 15 o 13 165% 0,22% o
Mars 1030 1] 1] 0 1030 1030 o o 0 100,00 % 100,00 % 0 30,07 5 0 4 0,49 % 0,10 % 0
1. kvartal 23984 20 0 20 2964 2964 o [ 0 99,33 % 99,33% ] 30,07 38 o 34 1,28% 0,13 % 0
April 984 136 136 0 848 984 [ o 0 86,18 % 100,00 % o 30,07 18 o 8 1,83% 1,02% 6
Mai 1022 0 [ 0 1022 1022 o o 0 100,00 % 100,00 % ] 30,07 53 0 a5 519% 0,78% o
Juni 996 0 0 0 996 996 0 0 0 100,00 % 100,00 % 0 30,07 43 0 35 4,32% 0,80 % 4
2 kvartal 3002 136 136 0 2 866 3002 0 0 0 95,47 % 100,00 % [ 30,07 114 0 88 3,80 % 0,87 % 10
Juli 1024 [ ] 0 1024 1024 [] '] 0 100,00 % 100,00 % ] 30,07 7 o 29 361% 0,78% o
August 1030 0 0 0 1030 1030 0 ] 0 100,00 % 100,00 % o 30,07 29 0 28 282% 0,10% 0
September 992 0 0 0 992 992 0 0 0 100,00 % 100,00 % 0 30,07 40 0 35 4,03% 0,50 % o
3. kvarntal 3046 0 0 0 3046 3046 o 0 0 100,00 % 100,00 % ] 30,07 106 o 92 348% 0,46 % 0
Oktober 1028 15 15 0 1013 1028 o o 0 98,54 % 100,00 % o 30,07 60 1] 57 584% 0,29% 0
November 996 ] ] 0 9% 996 [] o 0 100,00 % 100,00 % [ 30,07 2 o 1 211% 1,00% o
Desember 934 2 2 0 992 934 L] ] 0 99,80 % 100,00 % 0 30,07 12 0 5 121% 0,70 % 0
4. kvartal 3018 17 17 0 3001 3018 0 0 0 99,84 % 100,00 % ] 30,07 93 0 73 3,08 % 0,66 % o
Hittil 12050 173 153 20 11877 12030 [ 0 0 98,56 % 99,83% 0 30,07 351 0 287 2,92 % 0,53 % 10

Raudt omréade illustrerar grunnlag for berekning av trekk eller bonus som fglgje av forseinka
framkomst pa mindre enn 3 minutt.

7.4.3.1 Rett til a endre ved bonusordninga

Oppdragsgjevar kan endre ved, byte ut eller legge til, kva som skal danne grunnlag for ei
bonusordning. Til demes kan bonus for punktleg drift bytast ut med bonus for
kundetilfredsheit. Slike endringar skal skje i samarbeid med Operatgr i samsvar med reglane |
punkt 1.13.9.

7.4.4 Trekk i vederlag ved Innstilt ruteproduksjon

7.4.4.1 Trekk for Innstilt ruteproduksjon for utlgp av fastsett responstid for
Reservefartgy

Ruteproduksjon som heilt eller delvis ikkje vert gjennomfgrt av Operatgr i samsvar med
gjeldande Rutetabell kan fgre til trekk i vederlag.

Trekk for Innstilt Ruteproduksjon vert utrekna slik:

(Einingspris per Planlagde rutekilometer for aktuelt samband x 2,0) x tal Innstilte rutekilometer
+

(Einingspris per Rutetime for aktuelt samband x 2,0) x tal Innstilte rutetimar

Dersom delar av Ruteproduksjonen har vore innstilt i Igpet av opningstida og det er
attstdande kgyretgy etter siste fastsette Tur, skal Operatgr kgyre ekstra Turar etter avslutta
opningstid fram til det ikkje er fleire ventande kgyretgy pa kai, jf. punkt 2.4.2. Gjennomfgring
av slike ekstra Turar etter avslutta opningstid kjem da til fratrekk i berekninga av Innstilte
ruteproduksjon for det aktuelle Driftsdggn, men likevel slik at framkomsten for desse Turane
vert rekna som Forseinka framkomstar etter punkt 2.4.2. Ved grov aktlause eller forsett vil
Oppdragsgjevar kunne krevje prisavslag og/eller erstatning i tillegg til trekk for ikkje
gjennomfgrt Ruteproduksjon.

Trekk etter dette punkt vert ikkje redusert ved innsetting av passasjerbat i samsvar med
punkt 2.7.3.3.2.1. Ved manglande innsetting av passasjerbat innan responstid sja gebyr
punkt 7.4.7.
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7.4.4.2 Trekk for Innstilt ruteproduksjon etter utlgp av fastsett responstid for
Reservefartgy

Dersom Reservefartgy ikkje er pa plass innan fastsett responstid kan Oppdragsgjevar

giennomfgre fglgjande trekk i vederlaget per pabegynte time fram til Reservefartgy er pa

plass. Trekket vert rekna ut slik:

Einingspris per Planlagde rutekilometer for aktuelt samband x 4,0) x tal Innstilte rutekilometer
+
(Einingspris per Rutetime for aktuelt samband x 4,0) x tal klokketimar innstilt etter utlgp av
fastsett responstid

Ved grov aktlause eller forsett vil Oppdragsgjevar kunne krevje prisavslag og/eller erstatning i
tillegg til trekk for ikkje gjennomfgrte Ruteproduksjon.

7.4.5 Trekk ivederlag ved bruk av Reservefartgy utover 21 dagar

Dersom Reservefartgy for eit Hovudfartgy vert nytta i meir enn 21 dagar per kalenderar kan
Oppdragsgjevar gjennomfgre fglgjande trekk per gjennomfegrte Tur:

Einingspris per Planlagde rutekilometer for aktuelt samband x 3,0) x tal giennomfgrte
rutekilometer med reservefartgy utover 21 dagar
+
(Einingspris per Rutetime for aktuelt samband x 3,0) x tal klokketimar for giennomfgrte
rutekilometer med Reservefartgy utover 21 dagar .

I tillegg kan Oppdragsgjevar ileggje gebyr for bruk av materiell som ikkje tilfredstillar
minstekrav i samsvar med 7.4.7.

7.4.6 Trekk i vederlag ved bruk av fartgy med for lag PBE- kapasitet

Dersom Operatgr nyttar fartgy som ikkje tilfredsstiller krav til PBE-kapasitet kan det ileggjast
fglgjande trekk per Tur:

Sambandskostnad per ar )
365

Konkurransegrunnlagets krav til PBE

x 1,2 x manglande pbe

7.4.7 Gebyr
7.4.7.1 Gebyr for brot pa krav om dokumentasjon pa fornybar energi og Klimakrav

7.4.7.1.1 Gebyr ved brot pa krav om dokumentasjon pa fornybar energi
Brot pa kravet Gebyr

Manglande opphavsgaranti for (0,7 kr per kWh med manglande dokumentasjon
straum eller dokumentasjon pa
tilsvarande utsleppsniva fra
andre fornybare energiberar
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7.4.7.1.2 Gebyr ved brot pa Klimakrav

Samband

Leirvag-Slgvag

Krokeide-
Hufthamar

Halhjem-Vage

Hatvik-Venjaneset
Kvanndal-Utne

Jondal-
Tervikbygd

Gjermundshamn-
Varaldsgy-Arsnes

Utdker-Matre-
Skanevik
Ranavik-
Skjersholmane

Jektavik-
Hodnanes-
Nordhuglo
Fedje-Seevray
Husavik-
Sandvikvag
Langevag-Buavag
Hjellestad-
Bjelkargy-Lergy-
Klokkarvik
Sydnes-
Fjelbergay-
Borgundgy--
Utbjoa
Utne-Kinsarvik
Masfjordnes-
Duesund

Fartgy

Fartgy A — 120 PBE
Fartgy B — 120 PBE
Fartgy A — 120 PBE
Fartpy B — 120 PBE
Fartpy A — 120 PBE
Fartgy B — 100 PBE
Fartpy A — 120 PBE
Fartgy A — 60 PBE
Fartpy A — 115 PBE
Fartpy B — 115 PBE
Fartgy A — 80 PBE
Fartpy B — 80 PBE
Fartgy A — 50 PBE

Fartgy A — 80 PBE
Fartgy B — 80 PBE
Fartgy A — 80 PBE

Fartgy A — 50 PBE
Fartpy A — 45 PBE

Fartgy A — 50 PBE
Fartpy A — 15 PBE

Fartpy A — 38 PBE

Fartgy A — 16 PBE
Fartgy A — 20 PBE

Maks tillat kg CO2ekv-
utslepp per km. Jf. 5.3.

Klimagebyr:

Gebyr ved meir
utslepp per km enn
tillat i Klimakrav

Dersom Operatgr ikkje oppfyller krav til oversending av miljgdata (energi, drivstoff, utslepp)
for ein periode lengre enn T manad, vil Oppdragsgjevar ved oppfglging av Klimakravet leggje
til grunn 100 prosent forbruk av drivstoff i forbrenningsmotor for aktuell periode.

Sanksjonane for manglande dokumentasjon pa fornybarenergi og for underoppfylling av
Klimakrav vert avrekna aggregert ved slutten av kalenderaret.

Ved samstundes brot pa krav om dokumentasjon pa fornybar energi og Klimakrav, til dgmes
ved bruk av konvensjonell diesel i staden for straum, vert det ilagt gebyr for begge hendingar.
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7.4.7.2 Q@vrige gebyr

Avvik knytt til utf@ring av ruteproduksjon

Trekk per Tur

Meir enn 5 minutt sein framkomst endestogg Kr. 10 000
For tidleg avgang i fglgje Rutetabell Kr. 20 000
Manglande innsetting av passasjerbat (innan 4 klokketimar) Kr. 5000

Awvik knytt til kvalitet/fartgy

Trekk per Tur

2.16.1 0g 2.16.22 (ut over 360 sekund)

Bruk av mannskap som ikkje oppfyller krav i kap 2 Kr. 1 000

Manglande/feil billettering jf. pkt. 2.10 Kr. 15000
Kr.20 000

Brot pa oppetidskrav til billetteringsutstyr per manad

Bruk av passasjerbat som ikkje tilfredsstillar minstekrav til kapasitet | Kr. 2 000

Bruk av fartgy (Hovudfartgy/Reservefartgy) som ikkje tilfredsstiller

minstekrav i kapittel 3 for Hovudfartgy/Reservefartgy (gjeld ikkje

kapasitet og miljg) Kr. 5000

Ved bruk av Reservefartgy/anna fartgy utover 21 dagar per ar: Bruk

av Reservefartgy/anna fartgy som ikkje oppfyller krav til Hovudfartgy i

kapittel 3 Kr. 5000

Manglande annonsering av anlgp og tryggleiksinformasjon Kr. 2 500

Brot pa krav om reinhald og vedlikehald av fartgyet Kr. 5000

Manglande oppheng, distribuering og framvising av Oppdragsgjevars

kundeinformasjon pé kai og i fartgy Kr. 3000
Trekk per
avdekka

Avvik knytt til rapportering tilfelle

Mangelfull eller uriktig avviksrapportering, periodisk rapportering og

opplysningsplikt (gjeld all form for rapportering som ikkje er dekka av

andre punkt) Kr. 30 000

Manglande oversending av dokumentasjon til Oppdragsgjevar Kr. 30 000

Manglande palogging av sanntidssystem Kr. 15000

Feil pa utstyr som paverkar informasjon ut mot kundar (til dgmes

skjermar, skilt, lydannonsering, teleslynge etc) Kr. 3000

Feil pd anna utstyr eller manglande signal i fartgy Kr. 3000
5000 kr per
fartgy per

. . . . . dggn. Oppad
Brot i kontinuerleg dataflyt til Oppdragsgjevar jf. Kontraktens pkt. avgrensa til

250 000/mnd
for
kontrakten

o




5000 kr per
fartgy per
degn. Oppad
avgrensa til
250 000/mnd
for
kontrakten
10 000 kr per
fartgy per
degn. Oppad
avgrensa til
250 000/mnd
Bortfall av data fra kontinuerleg dataflyt (ikkje etterrapportert innan for

24 x 30= 7200timar) kontrakten

Bortfall av data fra kontinuerleg dataflyt (ikkje etterrapportert innan
24 timar) jf. Kontraktens pkt.2.16.1 0g 2.16.2

7.4.8 Oppdragsgjevars rett til a nytte kontraktens reglar for kontraktsbrot og sanksjonar
Dersom Oppdragsgjevars tap er vesentleg hg@gare enn aktuelt trekkbelgp og gebyr etter punkt

7.4.3-7.4.7, kan Oppdragsgjevar i staden krevje dagbot, prisavslag og/eller erstatning i
samsvar med punkt 1.14.
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8 SAMSPEL MELLOM PARTANE OG OPPSTARTSFZRBUINGAR

8.1 STRATEGISK SAMARBEID

Oppdragsgjevar gnskjer a etablere eit strategisk samarbeid med Operatgr, for saman & levere
og utvikle best mogelege tenester til vare kundar. Eit slikt samarbeid fgreset at begge partar:

e viser kvarandre gjensidig respekt og tillit

e nyttar ressursar med relevant kompetanse pa rett stad, sikrar framdrift og bidreg til
saklege og konstruktive diskusjonar

e aktivt deltek i arbeid for & betre og effektivisere samhandling og leveransar

e eraktivt sgkande mot innovative Igysingar med omsyn til & nytte ny teknologi
dersom dette kjem kunden til gode eller forenklar samspelet mellom partane

e saumlaust utvekslar informasjon som kan vere relevant for den andre parten dersom
dette bidreg til & levere best mogleg tenester til kundane

8.2 SAMARBEID OG SAMSPEL VED OPPSTART AV OPPDRAGET

8.2.1 Rapportering knytt til handlingsreglar og krav til Igns- og arbeidsvilkar

Operatgr skal oppfylle Oppdragsgjevars Handlingsreglar om varetaking om grunnleggande
menneskerettar, etikk og miljg (Vedlegg 1B-1) og Krav til Igns- og arbeidsvilkar (Vedlegg 1B-
2). Operatgr skal rapportere i samsvar med nemnde vedlegg.

Oppdragsgjevar kan be Operatgr om a foreta nye aktsemdsvurderingar i Igpet av
kontraktsperioden, til dgmes ved val av eller byte av underleverandgr. Slike
aktsemdsvurderingar skal dokumentarast ved bruk av rapporteringsskjema omtalt i Vedlegg
1B-1.

8.2.2 Forebels framdriftsplan

Ein ferebels framdriftsplan for perioden fra Kontraktsinngaing og minimum fram til
Oppstartsdato, skal leggjast ved tilbodet, jf. Vedlegg 9A. Operatgr kan nytte Vedlegg 9A Mal
framdriftsplan, som er eit eksempel pa minimumslgysing, men kan ogsa levere
framdriftsplan i eit anna verktgy/format som det er mogleg for Oppdragsgjevar a kopiere
tekst fré til eit Excel-format.

Framdriftsplanen skal innehalde alle hovudmilepeelar (jf. nedanfor) fram til Oppstartsdato, og
ein eventuell spesifikasjon av Oppdragsgjevar sitt ansvar for aktivitetar og/eller
godkjenningsomrade, samt fristar for desse.

8.2.3 Endeleg framdriftsplan

Operatgr skal ajourfgre den fgrebelse framdriftsplanen, og utarbeide ein endeleg
framdriftsplan som sendast til Oppdragsgjevar innan 2 manader etter Kontraktsinngainga.
Planen skal innehalde oversikt over alle hovudmilepaelar fram til Oppstartsdato, samt ein
framdriftsplan med fristar for alle aktivitetar. Planen skal ogsa innehalde Oppdragsgjevars
ansvar for giennomfgring av aktivitetar og/eller godkjenningsomrade, samt fristar for desse.
Framdriftsplanen skal minimum innehalde fglgjande aktivitetar:

Fartgy — orientering om utforming og konseptval for fartgy
Fartgy — evt. innkjop, bygging og klargjering

Fartgy — plan for godkjenning av batterielektriske fartgy

Plan for godkjenning og test av energikonseptl

Gjennomfgring av sarbarheitsanalyser og tilhgyrande tiltaksplan
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e Innkjgp, etablering og test av tekniske anlegg/infrastruktur pa land

e Testing av fartgy og energiinfrastruktur og at desse fungera saman

e Skildring av Igysing, og plan for testing og godkjenning av salslgysing og
kundekommunikasjon

e Bemanningsplan, rekruttering, verksemdoverdraging

Eventuelt behov for oppleering utover den opplaering som skjer i regi av

Oppdragsgjevar

Etablering av drifts- og trafikkleiing

Eventuell bruk av underleverandgr

Plan for innarbeiding av Oppdragsgjevar sine rapporteringssystem og -rutinar,

Plan for handtering av eiga avfall

Framdriftsplanen skal definere ngkkelpersonar/ansvarleg for dei nemnde omrada, og det skal
setjast fristar for gjennomfgring av kvar einskild aktivitet.

Operatgr skal oppnemnde ein kontraktsansvarleg hja seg som er ansvarleg for Oppdraget, og
kommunikasjonen med Oppdragsgjevar fram til kontraktsoppstart. Oppdragsgjevar og
Operatgren sin kontraktsansvarlege skal saman ga gjennom framdriftsplanen pa fgrste mgte
etter at planen er utarbeidd, og avtale nar framdriftsplanen skal ajourfgrast og korleis partane
skal holde kvarandre orientert i perioden fram til Kontraktsinngainga.

8.2.4 Statusrapport og varslingsplikt
Operatgr skal kvar manad utarbeide og oversende skriftleg statusrapport for giennomfgring
av framdriftsplanen. Statusrapporten skal minimum innehalde:

1. Eioversikt over fglgjande tema;

o Gjennomfgrte aktivitetar sidan fgrre rapportering
Vesentlege og kritiske avvik i hgve framdrift
Plan for handtering av avvik med skildring av tiltak, inklusive frist for
gjennomfgring

Risikomatrise med identifiserte tiltak for & handsame identifisert risiko, herunder risiko for
forseinkingar eller avvik fra dei ulike aktivitetane i planen, skal verte synleggjort gjennom
statusrapporten.

2. Ajourfgrt utgave av framdriftsplanen

Rapportering skal skje manadleg innan den 10. verkedagen i kvar manad. Ved hendingar som
kan paverke moglegheita for & kunne na vesentlege milepalar i prosjektplanen, skal Operatgr
straks rapportere til Oppdragsgjevar.

8.2.5 Oppstartsmote og koordineringsmegter

Operatgr skal seinast to manader etter Kontraktsinngaing avhalde eit oppstartsmgte der
representantar for Operatgr, eventuelle underleverandgrar, samt Oppdragsgjevar deltar.
Nokkelpersonar hos Operatgr skal delta. Det skal i samsvar med punkt 1.1.4 utpeikast ein
representant fra kvar part som skal vere hovudkontaktpunkt for kvar av partane.

Dersom Oppdragsgjevar ber om det, skal det minst éin gang i manaden gjennomfgrast eit
koordineringsmgte mellom Oppdragsgjevar og Operatgr. Relevante ngkkelpersonar hos
Operatgr skal delta. Partane skal under mgtet drgfte innhaldet i statusrapporten utarbeidd av
Operatgr, herunder eventuelle naudsynte oppfglgjande tiltak.

Oppdragsgjevar kan i tillegg krevje at det vert giennomfgrt saerskilde mgte med Operatgr om
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spesifikke emnar. Oppdragsgjevar kan krevje at relevante ngkkelpersonar hos Operatgr stiller
pa slike mgter. Operatgr skal varslast i rimeleg tid fgr slike mgter.

Operatgr skal varsle Oppdragsgjevar i rimeleg tid om sentrale mgter med andre relevante
aktgrar, til dgmes underleverandgr, andre offentlege mynde, kai- og/eller grunneigarar etc.

8.2.6 Saerskilte fgrebuingskrav

8.2.6.1 Oversending av informasjon til Oppdragsgjevar

For kaiene skal Operatgr levere naudsynt spesifikasjon til Oppdragsgjevar innan tre veker
etter Kontraktsinngding, slik at Oppdragsgjevar kan tinge nettoppgradering i samsvar med
punkt 6.2.3.1.

8.2.6.2 Oversending av informasjon til nettselskap
Operatgr skal levere naudsynt spesifikasjon til Oppdragsgjevar og nettselskap innan tre veker
etter Kontraktsinngaing, slik at Oppdragsgjevar kan tinge nettilknyting.

8.2.6.3 Kontroll og godkjenning av fartgy
Plan for eventuelle godkjenningsprosessar av fartgy- og energikonseptet jf. punkt 3.1.1 skal
vere realistisk i hgve planlagt Oppstartsdato.

Dersom Operatgr sitt/sine fartgy og/eller energikonsept mé gjennom ein
godkjenningsprosess for driftssetting, skal Operatgr informere Oppdragsgjevar om plan for
godkjenningsprosessen kort tid etter at Kontrakten er signert. Operatgr skal halde
Oppdragsgjevar orientert om framdrift og eventuelle usikkerheitsmoment gjennom heile
godkjenningsprosessen.

Dersom godkjenningsprosessen for alternativt design skal nyttast, méa preliminaer
godkjenning ma fgreliggje innan 18 manadar fgr Oppstartsdato. Endeleg godkjenning ma
fgreliggje innan 3 manadar fgr Oppstartsdato.

Viss fartgy vert godkjend i trad med alternativt design skal preliminaer og endeleg
godkjenning innga i framlagt plan. Oppdragsgjevar har rett til & kvalitetssikre planen og
oppfelginga ved hjelp av tredjepart.

Oppdragsgjevar har rett til & kontrollere at fartgy oppfyller alle fastsette krav fgr desse vert
sett inn i Oppdraget.

8.2.6.4 Dokumentasjon av motorreinsing og berekraftig energilager
Operatgr skal oversende dokumentasjon knytt til motorreinsing og energilager/-system
seinast 6 manader etter Kontraktsinngaing. Dokumentasjonen skal omfatte:
- NOx-faktor for forbrenningsmotor (mg NOx motoren slepp ut per kWh drivstoff).
Operatgr skal etterspgrje denne informasjonen fra motorleverandgren.

Dokumentasjon pa energilaget skal omfatte:

- Kjemisk samansetting i alle aktuelle batteri i form av ein tabell som viser prosentdel
av ulike rastoff i batteriet.

- Informasjon om utvinninga av dei ulike rastoffa som inngar i batteriet: Kor rastoffa
kjem fra (resirkulert eller nyitvinning) og — viss mogleg — opphavsland (ved utvinning).

- Plan for & oppretthalde optimal yting og lang levetid for batteri

- Plan for gjenbruk og/eller resirkulering av batteri etter bruk. Om det ikkje er avgjort
kva som skal skje med batteria etter bruk, skal Operatgr gjere greie for dei aktuelle
alternativa, kva for eit alternativ dei per no vurderer som det beste, og grunngje dette
med praktiske, gkonomiske og tekniske argument.
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Livssyklusanalyse, jf. ISO 14040 og 14044 eller tilsvarande for batteri, inklusive
feresetnader for berekningar og scope. Livssyklusanalysen skal berre omfatte
batteriet, ikkje heile baten. Det er tilstrekkeleg med éin livssyklusanalyse per
batteritype og batterileverandgr.

8.2.6.5 Dokumentasjon av energikonsept

Energikonseptet skal dokumenterast 6 manader etter Kontraktsinngdinga, med mindre anna
tidspunkt vert avtalt. Operatgr skal sikre at all dokumentasjon om energikonseptet inneheld
kjelder og forklaringar. For tal som Operatgren sjglv har berekna, skal dokumentasjonen
inkludere ei beskriving av dei underliggjande data/informasjon om kjeldene til dei
underliggjande data og berekningsmetodar som er nytta. Dokumentasjonen skal omfatte:

e Netto energibehov: Beskriving av netto energibehov til framdrift (tilfgrt propell) og
andre funksjonar, bade som gjennomsnittleg forbruk og avhengig av last og fart.

e Verknadsgradar: Opplysningar om verknadsgradar i energilager, energioverfgring og
motor under ulike driftsforhold.

e Energiforbruk: Planlagt energiforbruk fra energilager om bord for eit dimensjonerande
driftsdggn.

e Storleik pa energilager: Informasjon om den nominelle kapasiteten ved starten av
levetida (BoL — Beginning of Life), forventet dybdeutlading (DoD — Depth of
Discharge), samt degraderingsrate og estimert nyttbar kapasitet over levetida.

e Ladekurver for eventuelle batteri: For eventuelle batteri skal det leggjast fram
ladekurver som viser bade opplading og utlading gjennom eit dimensjonerande
driftsdggn, bade ved starten av levetida (BoL) og ved forventa levetidsslutt.
Dokumentasjonen skal inkludere diagram og tilhgyrande datatabellar.

e Energioverfgring og lading ved batterielektrisk drift: For batterielektrisk drift skal det
leggast fram dokumentasjon pa korleis lading vert integrert i ruteproduksjonen. Det
skal ogsa gjevast ei beskriving av tilkoplingsprosedyren, med oversikt over
ngdvendige manuelle handlingar og estimert tidsbruk for tilkopling. Vidare skal
dokumentasjonen omfatte tilkoplingstid og tilgjengeleg ladetid. | tillegg skal
grensesnittet mot nett skildrast, med relevant informasjon om spenningsniva og
eventuelle verknadsgradar i overfgringa.

Operatgren skal oppdatere energikonseptet ved endringar i Igpet av driftsfgrebuinga

8.2.6.6 Testing av Hovudfartgy og energiinfrastruktur

Operatgr skal oversende dokumentasjon pa at grensesnittet mellom Hovudfartgy og
infrastruktur er testa og fungerer etter fgremalet innan Oppstartsdato. Dokumentasjonen skal
omfatte relevante resultat, som til dgmes rutinar for bruk, tryggleiksbegrensingar, kapasitet,
overfgringsfart og stgyniva. Operatgr skal seinast seks manader fgr Oppstartsdato
oversende Oppdragsgjevar naudsynt dokumentasjon i samsvar med yrkestransportlova og
tilhgyrande forskrift for utferding av rutelgyve. Operatgr skal sgrge for at mannskap og anna
personell kan stille til naudsynt oppleering i forkant av Oppstartsdato. Oppdragsgjevar skal gje
varsel i rimeleg tid fgr oppleering finn stad.

8.2.6.7 Ruteinformasjon

Dersom det f@gr oppstart av sambanda er behov for a skifte ut/oppdatere rutekassettar og
ruteinformasjonen pa kaiene, har Operatgr ansvar for a skifte ut dette til gjeldande utgave
etter dei retningslinjer Oppdragsgjevar fastset.
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8.2.6.8 Lgyve

Operatgr skal seinast seks manader fgr Oppstartsdato oversende Oppdragsgjevar naudsynt
dokumentasjon i samsvar med yrkestransportlova og tilhgyrande forskrift for utferding av
rutelgyve.

8.2.6.9 Opplaering
Operatgr skal sgrge for at mannskap og anna personell far naudsynt opplaering i forkant av
Oppstartsdato.

8.2.6.10 Garanti
Operatgr skal oversende garantidokument i samsvar med punkt 1.5.

8.2.6.11 Stoy

Operatgr skal oversende dokumentasjon pa at stgyniva er innanfor grensene skildra i punkt
6.3. Dokumentasjonen skal leverast seinast 6 manader fgr Oppstartsdato. Faktiske stgytal
skal oversendast innan 6 manader etter oppstart.

8.2.6.12 Synfaring

Oppdragsgjevar og Operatgr skal giennomfgre felles synfaring pa kaiene for & avdekke
eventuelle avvik ved kai og infrastruktur f@r oppstart av ny kontrakt. Synfaringa skal skje
seinast 3 manader fgr Oppstartsdato.

8.2.7 Avviki oppstartsfgrebuinga

8.2.7.1 Oppdragsgjevars sanksjonar ved avvik

Dersom prosjektplan ikkje ligg fgre innan fastsatt frist, kan Oppdragsgjevar ileggje dagbot i
samsvar med punkt 1.14.8. Dersom framdriftsplanen ikkje ligg fgre 15 dagar etter fastsatt
frist, har Oppdragsgjevar ogsa rett til & nytte reglande om kontraktsbrot og sanksjonar i
Kontrakten punkt 1.14.

Dersom Operatgr ikkje oppfyller framdriftsplanen, eller dersom det er h@g sannsyn for at
avvik fra forhandlingsplanen vil inntre, herunder etterleving av fastsette fristar, har
Oppdragsgjevar rett til & nytte reglande for kontraktsbrot og sanksjonar i Kontrakten punkt
1.14.

8.2.7.2 Varsling ved forseinka oppstart eller forseinka Hovudfartgy

Dersom Operatgr har grunn til & tru at han vil bli forseinka sett i hgve fastsett Oppstartsdato
eller han ikkje vil klare a starte opp drifta med Hovudfartgy, skal Operatgr utan ugrunna
opphald gje Oppdragsgjevar skriftleg varsel om dette. Dette gjeld uavhengig av om arsaka til
forseinkinga skuldast forhold som ligg innanfor Oppdragsgjevars eller Operatgrs risiko.
Varselet skal angi arsak til forseinkinga og sa vidt mogeleg angi nar og korleis Oppdraget kan
giennomfgrast. Tilsvarende gjeld dersom det ma antas a palgpe ytterligere forseinking etter
at forste varsel er gitt.

Ved varsling om forseinka oppstart har Oppdragsgjevar rett til 8 nytte reglande om
kontraktsbrot og sanksjonar i Kontrakten punkt 1.14. Oppdragsgjevar vil sja pa eit tidleg
varsel som ein formildande omstende i vurderinga av eventuelle sanksjonar.
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8.3 SAMARBEID GJENNOM KONTRAKTSPERIODEN

8.3.1 Faste samhandlingsmgter mellom partane

Det kan gjennomfgrast manadlege samhandlingsmgte mellom partane for oppfglging av
partane sine pliktar i kontrakten. | mgta skal hovudkontaktperson fra begge partar stille fast, i
tillegg til at relevante ressursar fra begge partar stiller etter behov.

Formalet med samhandlingsmgta skal mellom anna vere & etablere eins forstaing av status
for kontraktleveransar og ruteproduksjon siste periode for & identifisere eventuelle
kontraktavvik og naudsynte tiltak for handtering av desse. Gjennom slik fast samhandling vil
ein leggje til rette for ein god kvalitet i leveransen til kundane.

Innkalling til mgte skal skje med minst sju kalenderdagars varsel. Partane skal vere
representert pa mgte med deltakarar som har kompetanse pa dei spesifiserte saker som er
oppfert pa dagsordenen.

Operatgr skal dekke sine eigne kostnader knytt til mgter med Oppdragsgjevar.

Oppdragsgjevar skal skrive referat fra mgta. Referatet skal sendast snarast mogeleg etter
giennomfert mete til dei andre mgtedeltakarane, og til partanes representantar. Eventuelle
merknadar til mgtereferata skal leverast skriftleg, og sa raskt som mogeleg. Dersom
Oppdragsgjevar ikkje har mottatt tilbakemelding innan 5 verkedagar, blir mgtereferatet rekna
som godkjent.

Mgtestruktur:
Mote Fgremal Frekvens Innhald
Sikre oppfylling av vilkar i Trafikk
kontrakt

i - Statistikk
Samhandlingsmate | Gjennomgang av Minst 2-4 moter

i aret - -
driftsrelaterte saker sidan Driftsavvik
fgrre driftsmgte HMT
Evalueringsmate Evaluere avslutta kontraktsar | Ein gong i aret
. Evalqere kontraktsperioden, Etter endt Tilstandsrapport
Avslutningsmagte inkl. tilstandsrapport for :
Kaiene kontrakt for kaiene

8.3.2 Ruteplanmgte

Ved stgrre endringar i Ruteproduksjonen kan partane avhalde ruteplanmgte, kor
utvikling/endringar/justeringar av Oppdraget diskuterast saman med Oppdragsgjevar. Begge
partar kan ta initiativ til slike mgter og eventuelt avtale ein fast mgtefrekvens. Operatgr
oppfordrast til & vere proaktiv ved ynskje om eventuelle endringar/justeringar i
ruteplanlegginga.

8.3.3 Andre samhandlingspunkt mellom partane

Oppdragsgjevar kan ved behov invitere til mg@te pa leiarniva for diskusjon av strategiske tema
knytt til kontrakten.
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8.3.4 Samarbeid og samhandling ved avslutning av Oppdraget

8.3.4.1 Generelt samarbeid

Operatgr skal hjelpe Oppdragsgjevar i samband med fgrebuing til inngaing av ny kontrakt om
levering av transporttenester i det same Kontraktomrade, ogsa der ny kontrakt vert inngatt
med annan operatgr. Dette inneber & levere den informasjon som er naudsynt i samband
med slik fgrebuing, t.d. driftskostnadar, informasjon om kai og infrastruktur, informasjon
relatert til verksemdsoverdraging, samt andre data av relevans for ny operatgr. Slik hjelp skal
ytast utan ekstra vederlag.

8.3.4.2 Verksemdsoverdraging

Operatgr skal gje eventuell ny operatgr tilgang til personalet som har takka ja til
verksemdsoverdraging i inntil ti (10) timar for & drive oppleering i Igpet av dei siste tre (3)
manadar fgr Kontraktens utlgp. Personalkostnaden dekkast av avtroppande operatgr.

8.3.4.3 Informasjon om innvilga ferie, permisjonar og liknande

Operatgr skal gje eventuell ny operatgr informasjon om ferie, permisjonar og liknande som
Operatgr har innvilga dei tilsette som omfattast av verksemdsoverdraginga. Informasjonen
skal gjevast seinast fire (4) manader fgr Kontraktens utlgp. Operatgren skal Igpande
informere ny operatgr om eventuelle lgpande endringar som bergrar dei aktuelle tilsette.

8.3.5 Andre fgresegn

8.3.5.1 Profilering
Operatgr er ansvarleg for a fjerne Oppdragsgjevars profilering og dekor fra fartgya ved
Oppdragets slutt. Kostnad i samband med dette dekkast av Operatgr.

8.3.5.2 Tilgang for ny operatgr pa kai

Operatgr forpliktar seg til & gje eventuelle ny operatgr hgve til 8 gjere seg kjent med,
undersgke og opphalde seg pa kaianlegget minimum seks (6) manader fgr oppstart av ny
kontrakt. Dette omfattar ogsa moglegheit til 8 kommunisere med personalet.

8.3.5.3 Lemping av Kontraktens krav ved Oppdragets slutt
Oppdragsgjevar vil ikkje nytte sin rett til oppleeringsdagar gjort greie for i punkt 2.8.4 det aret
Kontrakten gar ut.

Ved oppfelging av mindre avvik ved batmateriellet dei siste fire (4) vekene av Oppdraget, tek
Oppdragsgjevar atterhald om retten til & nytte skjgnn.
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